Asysta dla osob
Z niepetnosprawnosciami




Program

9:00 - 9:10 - Powitanie, przedstawienie uczestnikow, zasady pracy.

9:10 - 10:30 - Otoczenie prawne niepetnosprawnosci - przepisy, instytucje wspierajace.
10:30 - 10:45 - Przerwa.

10:45 - 12:15 - Socjologia niepetnosprawnosci - modele, rodzaje, funkcjonowanie, bariery.
12:15-12:30 - Przerwa.

12:30 - 14:00 - Kompetencje asystenckie - zasady Swiadczenia asysty dla 0séb z r6znymi niepetnosprawnosciami
(dzieci i dorostych).

14:00 - 14:45 - Obiad.

14:45 - 16:15 - Komunikacja z osobami z niepetnosprawnosciami, podstawy jezyka migowego.



Otoczenie prawne



Konstytucja RP

Art. 32

Wszyscy wobec prawa sg rowni i wszyscy majg prawo do rGwnego
traktowania przez wtadze publiczne.

Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Art. 69

Osobom niepetnosprawnym wtadze publiczne udzielajg, zgodnie z ustawg,

pomocy w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz
komunikacji spoteczne;j.



Konwencja ONZ o prawach
osob niepetnosprawnych

Dlaczego zostata podpisana

Wyrazenie przez Polske poparcia dla respektowania wszelkich praw w odniesieniu do osdb z

niepetnosprawnosciami oraz dla idei zawartych w Konwencji.

Co wprowadza:

* potwierdza, ze wszystkie osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci muszg miec
mozliwos¢ korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci.

* identyfikuje obszary, w ktdrych muszg zosta¢ dokonane niezbedne adaptacje, aby osoby mogty
skutecznie korzystaé ze swoich praw.

* przyjmuje szeroka definicje oséb niepetnosprawnych.



Ustawa o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdélnymi potrzebami
(UzD)

Dlaczego zostata uchwalona
Aby poprawi¢ warunki zycia i funkcjonowania obywateli ze szczegolnymi potrzebami.

Co wprowadza:

* obowigzek zapewnienia dostepnosci przez stosowanie uniwersalnego projektowania lub
racjonalnych rozwigzan

* minimalne wymagania w zakresie dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjne

* wyznaczenie koordynatora ds. dostepnosci

* Whniosek o zapewnienie dostepnosci i skarge na brak dostepnosci



Zapewnienie wolnych od
barier poziomych i
pionowych przestrzeni
komunikacyjnych
budynkdow




Instalacja urzadzen lub
zastosowanie srodkow
technicznych i rozwigzan
architektonicznych w
budynku, ktére
umozliwiajg dostep do
wszystkich

pomieszczen, z
wytgczeniem pomieszczen
technicznych,




Zapewnienie informacji na
temat rozktadu
pomieszczen w budynku,
co

najmniej w sposdb
wizualny i dotykowy lub
gtosowy

TOALETA MESKA



Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji
lub ich uratowania w inny sposoéb




Ustawa o dostepnosci cyfrowe;j

Dlaczego zostata uchwalona
Wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 26.10.2016 r. w sprawie
dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Zmienia ustawe z 2015 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne

Co wprowadza:

* wymogi dostepnosci cyfrowej dla stron internetowych i aplikacji mobilnych

* deklaracje dostepnosci

e zasady monitoringu stron www i aplikacji przez Ministerstwo Cyfryzacji

* procedure w razie nieprzestrzegania dostepnosci cyfrowej w tym kare pieniezng



Ustawa o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie

Dlaczego zostata podpisana:

Aby poprawic sytuacje osob, ktére ze wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢ majg problemy

z komunikowaniem sie.

Co wprowadza:

definicje pojec: osoba uprawniona, osoba przybrana, PJIM, SIM

zasady pomocy osoby przybranej

zasady obstugi osoby gtuchej i gtuchoniewidomej w administracji

definicje sposobdéw komunikowania sie: PJM, SJM, SKOGN (alfabet LORMA, przewodnik-asystent)
Srodki wspierajgce komunikacje: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (np.: sms telefon),
komunikacja audiowizualna (wideo-czat), fax, dostepne strony



Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych

Dlaczego zostata podpisana:
Ustawa ma na celu wsparcie osob niepetnosprawnych w ich integracji spotecznej i zawodowej, a takze w
zapewnieniu im rownych szans.

Co wprowadza:
Orzeczenia o niepetnosprawnosci: Ustawa reguluje kwestie zwigzane z wydawaniem i waznoscig orzeczen o
niepetnosprawnosci, ktore sg podstawg do korzystania z réznych form wsparcia.

Karty parkingowe: Ustawa reguluje rowniez kwestie zwigzane z wydawaniem i waznoscig kart parkingowych dla
0s6b niepetnosprawnych, jak podaje Rynek Zdrowia.

Zatrudnianie osdb niepetnosprawnych: Ustawa okresla obowigzki pracodawcow w zakresie zatrudniania osob
niepetnosprawnych, w tym obowigzek zatrudniania oséb niepetnosprawnych w okreslonym procentu lub
zapewnienia alternatywnych form pomocy.

Fundusz PFRON: Ustawa reguluje funkcjonowanie Funduszu Pracy i Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON), ktdre sg Zrédtem finansowania wsparcia dla oséb niepetnosprawnych.

Zatrudnienie chronione: Ustawa reguluje kwestie dotyczace zatrudnienia chronionego, czyli zatrudniania oséb
niepetnosprawnych w specjalnych formach pracy, w ktérych pracodawca moze uzyskac¢ dodatkowe wsparcie
finansowe



Instytucje wspierajgce - PFRON

Finansowanie rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j:

PFRON finansuje m.in. programy wspierajgce osoby niepetnosprawne w znalezieniu pracy, realizacje programoéw
szkoleniowych, czy tez dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego.

Dofinansowanie do wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych:

PFRON przekazuje dofinansowania pracodawcom, ktore pomagajg w pokryciu kosztow zwigzanych z
zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych.

Dofinansowanie do zakupu srodkéw pomocniczych:

PFRON wspiera finansowo osoby niepetnosprawne w zakupie urzgdzen i sprzetu utatwiajgcego funkcjonowanie w
zyciu codziennym.

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci osob niepetnosprawnych:

PFRON oferuje dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz dofinansowanie do kosztdw zakupu sprzetu i
ustug niezbednych do prowadzenia dziatalnosci.

Wspadtpraca z organizacjami pozarzagdowymi:

PFRON zleca organizacjom pozarzgdowym realizacje projektéw wspierajgcych osoby niepetnosprawne.



Instytucje wspierajgce — PFRON 2

Wptaty na PFRON
Pracodawecy, ktorzy zatrudniajg powyzej 25 osob,
a jednoczesnie majg wskaznik zatrudnienia osob

Z niepetnosprawnosciami ponizej 6%



Instytucje wspierajgce — MOPS, GOPS, OPS

przyznawanie zasitkow,

praca socjalna,

organizowanie ustug opiekunczych,
e wspieranie rodzin w trudnych sytuacjach,
* pomoc w integracji spotecznej,

wypozyczalnie sprzetu

prowadzenie mieszkan chronionych

Pierwszy adres przy poszukiwaniu wsparcia



Instytucje wspierajgce — RCPS, ROPS

Wsparcie os6b niepetnosprawnych:

* RCPS wspiera osoby z niepetnosprawnosciami, aby mogty funkcjonowac samodzielnie i aktywnie uczestniczyé w zyciu
spotecznym.

Pomoc seniorom:

* RCPS promuje aktywny styl zycia i wspiera seniorow w réznych aspektach, takich jak finansowe, zdrowotne i spoteczne, poprzez
programy jak "Karta Seniora Wojewddztwa tédzkiego" Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi.

Wsparcie rodzin i systemu pieczy zastepcze;j:

* RCPS dziata na rzecz wzmocnienia rodzin, przeciwdziatania ich trudnosciom i wspierania systemu pieczy zastepcze;j.

Rozwdj ekonomii spoteczne;j:

* RCPS wspiera rozwdj ekonomii spotecznej w wojewddztwie tédzkim, promujgc dziatania na rzecz przedsiebiorstw spotecznych i
ich roli w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych, jak na przyktad Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j.

Wsparcie w integracji spotecznej:

* RCPS angazuje sie w integracje oséb z réznych grup spotecznych, w tym cudzoziemcdédw, poprzez szkolenia i dziatania na rzecz
wsparcia i pomocy spoteczne;j.

Koordynacja dziatan:

* RCPS koordynuje dziatania w zakresie polityki spotecznej, wspdtpracujgc z réznymi podmiotami i instytucjami.

Promocja i upowszechnianie rozwigzan:

* RCPS upowszechnia innowacyjne rozwigzania w zakresie polityki spotecznej, promowanie dobrych praktyk i wspieranie wdrazania
rozwigzan w samorzgdach.



Instytucje wspierajgce — NGO

Realizujg rozne dziatania w obszarze wsparcie,

rehabilitacji itd.

Drugi adres przy poszukiwaniu wsparcia



Socjologia
hiepetnosprawnosci
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Czesc¢ 1 - Projektowanie Uniwersalne



Projektowanie Uniwersalne

»Projektowanie uniwersalne — to projektowanie
produktow oraz otoczenia tak, aby byty one
dostepne dla wszystkich ludzi, w najwiekszym
mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji bgdz
wyspecjalizowanego projektowania.”

Ron Mace - amerykanski architekt poruszajacy sie na
wozku inwalidzkim, tworca pojecia projektowania
uniwersalnego




Uzytkownik ekstremalny

Podstawg idei projektowania uniwersalnego jest przekonanie, ze
przestrzen i przedmioty, ktore bedg dostepne dla najbardziej
wymagajacych uzytkownikow, beda dostepne dla wszystkich.

Np. toaleta dla OzN jest dostepna rowniez dla wszystkich innych (jest
wrecz wygodniejsza)



1 zasada PU — identyczne

zastosowanie

dla kazdego, bez
dodatkowych warunkow.
Wynika z przekonania, ze
kazdy powinien miecC rowny
dostep do przestrzeni
fizycznej i wirtualnej bez
potrzeby spetniania
jakichkolwiek dodatkowych
warunkow.




1 zasada PU — identyczne zastosowanie




2 zasada PU — Elastycznosc uzycia

uzycie przez mozliwie
najszerszg grupe odbiorcow
np. bankomat o
odpowiedniej wysokosci, z
miejscem na wozek, brajlem,
podparciem nadgarstka
komunikatami gtosowymi i
mozliwoscig wyboru jezyka




2 zasada PU —
Elastycznosc
UzZycCla




2 zasada PU — Elastycznosc uzycia
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2 zasada PU — Elastycznosc uzycia
- film



https://www.youtube.com/watch?v=TANDEMyIVQE

3 zasada PU — Prosta i intuicyjna obstuga

Prosta i intuicyjna obstuga —
unikanie skomplikowania,

mozliwoscC zrozumienia przez ‘
uzytkownika bez wzgledu na
jego wyksztatcenie,
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3 zasada PU — Prosta i intuicyjna obstuga

POLSKI

Podatek liniowy vs AD




4 7asada PU — Zauwazalna
informacja

niezaleznie od okolicznosci
przestrzennych i mozliwosci
odbiorcy (np. informacja
gtosowa na peronach jest
bardzo nieuniwersalna ale np.
napisy do wszystkich audycji
telewizyjnych wyswietlanych w
hatasliwej poczekalni
kolejowej to przyktad
uniwersalnego podejscia)




4 zasada PU — Zauwazalna
informacja




5 zasada PU — tolerancja

bredow B —

Tolerancja dla btedow

* minimalizowanie ryzyka
btednego uzycia
przedmiotu

e ograniczenie niekorzystnych
konsekwencji przypadkowego
| niezamierzonego uzycia
przedmiotu/ funkcji




6 zasada PU — Niski poziom
wysitku fizycznego

* brak koniecznosci uzycia sity i/lub
sprawnosci manualne;

* np. klamki/ dzwignie/ krany —
ktore mozna bez wysitku nacisngc

piescig czy tokciem

@

HouseBeautiful




6 zasada PU — Niski poziom wysitku fizycznego
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6 zasada PU — Niski poziom wysitku fizycznego

Inwestycje dla wszystkich? - informacje o projekcie
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https://youtu.be/sBgq_jPOKcc?t=81

/ zasada PU —wymiary |
przestrzen

* odpowiednie wymiary i
przestrzen dla kazdego, bez
dodatkowych warunkow

* np. osoby o stabszej mobilnosci
lub poruszajgce sie na wozku
potrzebujg wiecej miejsca




/ zasada PU —wymiary i przestrzen

Guide to Accessibility Features | TX | LEVC

P Pl N 020/6:42



https://www.youtube.com/watch?v=_y8vYUafTpk&t=2s

8 zasada PU — Percepcja
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do dyskryminacji




8 zasada PU — Percepcja
réwnos’ci
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Przyktady projektowania uniwersalnego




Przyktady projektowania uniwersalnego

FADO



Przyktady
projektowania
uniwersalnego




Przyktady
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Przyktady
projektowania
uniwersalnego



https://www.youtube.com/watch?v=Y3H3BxvDkCM

Czesc 2 - funkcjonowanie 0s6b z
hiepetnosprawnosciami



Definicja spoteczna a medyczna

Model medyczny

W modelu medycznym niepetnosprawnosc to dtugotrwaty stan
wystepowania pewnych ograniczen w prawidtowym funkcjonowaniu
organizmu cztowieka. Ograniczenia te spowodowane sg na skutek
obnizenia sprawnosci funkcji fizycznych, psychicznych bgdz
umystowych. Jest to takze uszkodzenie, czyli utrata lub wada
psychiczna, fizjologiczna, anatomiczna struktury organizmu. Utrata
ta moze bycC catkowita, czesciowa, trwata lub okresowa, wrodzona
lub nabyta, ustabilizowana lub progresywna.

(za https://pl.wikipedia.org/wiki/Niepetnosprawnos¢)



https://pl.wikipedia.org/wiki/Niepe%C5%82nosprawno%C5%9B%C4%87
https://pl.wikipedia.org/wiki/Niepe%C5%82nosprawno%C5%9B%C4%87
https://pl.wikipedia.org/wiki/Niepe%C5%82nosprawno%C5%9B%C4%87
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Definicja spoteczna a medyczna

Model spoteczny

Niemoznos¢ petnego funkcjonowania w spoteczenstwie
na skutek barier wystepujgcych po stronie otoczenia
(spotecznego, kulturowego, prawnego, politycznego), w
tym barier architektonicznych, etc.

(za https://pl.wikipedia.org/wiki/Niepetnosprawnosc)
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Osoba z niepethosprawnosciami

® Polska - najszybciej starzejgcym sie panstwem w Unii Europejskie;;

® Obecnie 16% populacji powyzej 65 roku zycia, w 2050 roku — 33%;

® Blisko 5 mIn Polakéw to osoby z niepetnosprawnosciami.




Mozliwosci ruchowe | technika

Tomek Ewa Adam

Tetraplegikl Glassouse Technologia asystujgca Nick



https://www.youtube.com/watch?v=GKABgkVnawQ&t=418s
https://youtu.be/HkvgLjspQQg
https://www.youtube.com/watch?v=9-279auP7ok
https://www.youtube.com/watch?v=fqNs98ED71M
https://www.youtube.com/watch?v=rXxdxck8Gic
https://www.youtube.com/watch?v=__FyPAuLRYI&pbjreload=10

Przyktad:




Przyktad:




Przykiad:
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Wzrok — ¢wiczenie ,rysujemy tabele”




Wzrok

Wady wzroku Konrad

Stabowidz - lupa i kontrast Dziecko Lupa VoiceOver Mac



https://youtu.be/rt5l58Q6jc4
https://www.youtube.com/watch?v=epEm6thKU7U
https://www.youtube.com/watch?v=9hsVTp8sYUE
https://www.youtube.com/watch?v=UzffnbBex6c
https://www.youtube.com/watch?v=UzffnbBex6c
https://www.youtube.com/watch?v=VBeu01ztoZE
https://www.youtube.com/watch?v=VBeu01ztoZE
https://www.youtube.com/watch?v=VBeu01ztoZE

Przykiad:
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Przyktad:




Stuch



https://youtu.be/R-dga6TCDYo
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Stuch

... badania znajomosci jezyka polskiego wsrod ucznidéw

szkot Srednich dla niestyszgcych (Kowal 2011) wykazaty, ze Sredni
poziom jezykowy gtuchych ucznidw po okoto 12 latach nauki to A2. Na
tym samym poziomie edukacji polskojezyczni uczniowie postugujg sie
jezykiem na poziomie C1-C2. Obcokrajowcy osiggajg poziom A2 po
okoto 2 latach nauki z intensywnoscig dwéch pottoragodzinnych
spotkan w tygodniu. Badania prowadzono za pomocg tekstéw
kwalifikacyjnych dla obcokrajowcéw do nauki jezyka polskiego, w skali
od Al do C2.

Justyna Kowal, Uniwersytet Wroctawski



Stuch

Telettumacz




Intelekt

W aktualnym wydaniu poruszamy temat wspierania oséb
niesamodzielnych i ich opiekundw w kontekscie pomocy Swiadczonej
w ramach Funduszy Europejskich. Do rozmowy zaprosilismy Roberta
Mordake, prezesa Zarzadu Centrum Medycznego — Szpital $w.
Rodziny. W wywiadzie podkresla znaczenie deinstytucjonalizacji, a
wiec wspierania 0osdb niesamodzielnych w srodowisku lokalnym.
Prezes Robert Mordaka mowi tez o waznej roli Funduszy Europejskich
w Swiadczeniu dtugoterminowej opieki interdyscyplinarnej. Gdyby nie
unijne projekty, wielu mieszkancéw regionu nie mogtoby korzystac ze
skoordynowanej opieki lekarskiej specjalistdw, m.in. geriatry,
neurologa, a takze psychologa, logopedy czy fizjoterapeuty. Omawia
réwniez przedsiewziecia unijne, ktdre realizowane sg przez Szpital sw.
Rodziny. W ramach projektu ,,Przywracamy godnosc¢ cztowieka -
wsparcie w formie zdeinstytucjonalizowanej dla grupy oséb
niesamodzielnych z tédzkiego Obszaru Metropolitalnego” uczestnicy
korzysta¢ mogg z pielegniarskiej opieki dtugoterminowej, teleopieki,
wsparcia lekarzy specjalistow. Mowi tez o projekcie ,Wdrozenie
modelu opieki koordynowanej w Centrum Medycznym Szpital Swietej
Rodziny Sp. z 0.0, ktérego celem jest stworzenie modelowej poradni
prowadzgcej koordynowang opieke zdrowotng poczgwszy od
podstawowe] opieki zdrowotnej poprzez ambulatoryjng opieke
specjalistyczng, rehabilitacje, az po opieke srodowiskowa.

W tym numerze gazety jest rozmowa z
panem Robertem Mordakg. Pan Robert jest
prezesem szpitala Sw. Rodziny w todzi. Pan
Robert opowiada o deinstytucjonalizacji.
Deinstytucjonalizacja to pomoc osobom,
ktore nie s3 samodzielne w swoich
srodowiskach. Pan Robert mowi tez o
Funduszach Unijnych. Pienigdze z Unii
Europejskiej bardzo pomagajg ludziom.
Dzieki nim ludzie za darmo mogg chodzic
do roznych lekarzy. Pan Robert mowi tez o
tym jak pienigdze z Unii Europejskiej
pomagajg szpitalowi, w ktorym pracuje.

FOG


http://www.logios.pl/

Intelekt

Aplikacja wspomagajaca

Aplikacja wspomagajaca 2

Dziecko niemowigce (spektrum autyzmu)



https://www.youtube.com/watch?v=WVPpgfj2W_A
http://www.logios.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=SCVLtvlDiCM
https://www.youtube.com/watch?v=BPo1H1eMU9k

Do zapamietania

* Niepetnosprawnosé to nie choroba i nie jest zarazliwa;

* Osoby z niepetnosprawnoscig nie sg dzieémi — nie potrzebujg nieustannej pomocy;
* Osoby z niepetnosprawnoscig nie wstydzg sie swojej niepetnosprawnosci;

* Nie kazda osoba gtucha czyta z ruchu warg;

* Nie kazda osoba gtucha zna polski jezyk migowy;

* Nie kazda osoba niewidoma zna alfabet brajla

* Wozek to przestrzen osobista osoby z niego korzystajacej.




Czesc 3 - wymagania wynikajgce z Ustawy
0 zapewhianiu dostepnosci



Dostepnosc¢ architektoniczna

Czy podmiot zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie
komunikacyjne?
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Dostepnos¢ architektoniczna
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Dostepnosc¢ architektoniczna

LRV



https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_RAL_colors
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Dostepnosc architektoniczna

Czy podmiot zastosowat rozwigzania architektoniczne, srodki
techniczne lub posiada zainstalowane urzadzenia, ktére umozliwiajq
dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych?



schodotaz



https://www.youtube.com/watch?v=UhQw-TYZByQ&t=320s
https://www.youtube.com/watch?v=UhQw-TYZByQ&t=320s

Dostepnosc architektoniczna

Czy podmiot zapewnia w budynku informacje na temat rozktadu
pomieszczen, co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub
gtosowy?
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System znacznikéow dzwiekowych




Dostepnosc architektoniczna

Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku
(tych budynkoéw) osobie korzystajacej z psa asystujagcego?

No wiec jak jest u Ciebie?



https://www.youtube.com/watch?v=1jct6r2NLCI

Ciekawostki ze swiata

Wiekszos¢ linii lotniczych nie akceptuje zwierzat, ktore mogtyby stanowiC zagrozenie
dla bezpieczenstwa lub zdrowia, takich jak weze, gady, fretki, gryzonie i pajgki.

Air Canada akceptuje tylko psy jako zwierzeta towarzyszgce. WestJet akceptuje psy,
koty, konie miniaturowe, swinie i matpy na wiekszosci lotow do wiekszosci miejsc
docelowych.



Dostepnos¢ architektoniczna

Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkow)
osobom ze szczeqolnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji lub uratowania
w inny sposob?



https://www.youtube.com/watch?v=R_EAJTdfkLU&list=PLW2RON2TClZw-t-Zs9SmuPbc13KF4cEYS&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=R_EAJTdfkLU&list=PLW2RON2TClZw-t-Zs9SmuPbc13KF4cEYS&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=R_EAJTdfkLU&list=PLW2RON2TClZw-t-Zs9SmuPbc13KF4cEYS&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=R_EAJTdfkLU&list=PLW2RON2TClZw-t-Zs9SmuPbc13KF4cEYS&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=R_EAJTdfkLU&list=PLW2RON2TClZw-t-Zs9SmuPbc13KF4cEYS&index=2

Dostepnosc cyfrowa

Zgodnos¢ z ustawa o dostepnosci cyfrowej

- Strony www

- Dokumenty elektroniczne

- Multimedia



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/O/D20190848.pdf

Dostepnosc cyfrowa

Narzedzia do sprawdzania dostepnosci
- Wave

Colour Contrast Analyser

Narzedzia online

Pakiet Office



Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposobow/srodkow wspierajgcych komunikowanie sie?

« Kontakt telefoniczny

« Kontakt korespondencyjny,

* Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komunikatorow internetowych
« Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorow internetowych

* Przesytanie faksow

« Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje (ttumaczenie online)

« Pomoc ttumacza jezyka migowego — kontakt osobisty

« Kontakt z pomocg ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty)

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi osob stabostyszgcych, takich jak np. petle indukcyjne,
systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth?

3. Czy podmiot zapewnia na stronie internetowej (tych stronach internetowych) informacje o zakresie swojej dziatalnosci
(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

» tekstu odczytywalnego maszynowo?

* nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?

« informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)?



Skarga na brak dostepnosci

» Kazdy (bez interesu faktycznego) ma prawo informowac podmiot o braku
dostepnosci

« Obywatel (lub przedstawiciel), po wykazaniu interesu faktycznego ma prawo ztozy¢
wniosek o zapewnienie dostepnosci, a urzgd ma obowigzek ten wniosek zrealizowac
bez zwitoki.

« Jezeli podmiot nie zapewni dostepnosci wnioskodawca moze ztozy¢ skarge na
podmiot.

» Skargi rozpatruje PFRON. Jesli PFRON nakaze podmiotowi zapewnienie
dostepnosci, a podmiot tego nie uczyni to PFRON natozy na podmiot grzywne w celu
przymuszenia (do 10 000 zi).



Asysta dla osob z niepeinosprawnosciami - etyka zawodu

» Osoba asystujgca uznaje podmiotowos¢ (decyzyjnosc¢) osoby, ktorej udziela asyste,

» Osoba asystujgca udziela wsparcia w odpowiedzi na potrzeby wyrazone przez
osobe, ktorej udziela asyste,

* Osoba asystujgca zachowuje w tajemnicy wszelkie informacje dotyczgce zycia
osoby, ktorej udziela asyste,

» Osoba asystujgca szanuje intymnosc¢ osoby, ktorej udziela asyste,

» Osoba asystujgca ustala zakres asysty z osobg, ktorej udziela asyste (zadania
opiekuncze),

» Osoba asystujgca dziata profesjonalnie (zgodnie z zasadami etyki, z zachowaniem
bezpieczenstwa, z uwzglednieniem zasad udzielania asysty).



Asysta dla os6b z niepelnosprawnosciami - osoby
niewidome i stabowidzace (zrodio PZN)

* Gdy spotkasz osobe niewidomg, zapytaj, czy potrzebuje pomocy. W zadnym wypadku nie ciggnij jej za reke lub ubranie.
» Jesli zostaniesz poproszony o pomoc, nalezy podac¢ osobie niewidomej ramie i iS¢ pot kroku przed nig — ostrzegaj przed
przeszkodami.

* Gdy stawiasz przed taka osobg jedzenie lub picie, poinformuj jg, albo pokaz jej, gdzie ono sie znajduje. Mozna uzy¢
metody zegarowe;j: “ziemniaki na széstej, suréwka na dziesigtej, a sok na drugiej”.

* Pamietaj, ze osoba niewidoma dobrze styszy, nie musisz méwic gtosno i wyraznie. Chyba ze o to poprosi.

* Stojac na przystanku, poinformuj osobe niewidomg o numerze nadjezdzajgcego pojazdu. Jesli autobus lub tramwaj
zjezdza do zajezdni, lub gdy trasa jest zmieniona, rowniez przekaz te informacje.

» Zdarza sie, ze wspotpasazer w komunikacji miejskiej z géry zaktada, ze wie, gdzie osoba niewidoma ma wysigs¢ (np. w
poblizu Zwigzku Niewidomych, kosciota, osrodka zdrowia). Zwroty takie: “niech tu Pan wysigdzie” mogg by¢ ktopotliwe i
niestosowne.

* Rozmawiaj swobodnie, ale nie bgdZ natarczywy. Pamietaj, ze sg sprawy, o ktérych osoba niewidoma nie ma ochoty
rozmawiac: dla wielu osob bardzo trudne bedzie pytanie “od kiedy pan/pani nie widzi?”, albo “to tak od urodzenia”?

* Nie zgadzaj sie na zty dotyk osoby niewidomej: zdarza sie, ze osoby niewidome celowo chcg dotykaé inne osoby,
przekraczajac ich granice.

* Nie lituj sie i nie wspdfczuj. Osoby niewidome majg takie same prawa i obowigzki.
* Psazostawiamy w spokoju. Mozemy mu wody dac.



Asysta dla osob z niepelnosprawnosciami - osoby
g/Gtuche i stabostyszace

* Jesli chcesz pomdc, to zapytaj czy pomoc jest potrzebna.

* W kontaktach z osobami gtuchymi dbaj o to, by Twoja twarz byta stale widoczna dla rozméwcy. Nie zastaniaj ust, nie
odwracaj gtowy. Kontakt wzrokowy jest dla osob gtuchych wazny.

e Unikaj zrédet intensywnego Swiatta za swoimi plecami.

* Nie przejmuj sie, ze nie znasz jezyka migowego. Do prostej komunikacji korzystaj z pisania na kartce czy smartfonie.
Pamietaj jednak, ze sprawy bardziej skomplikowane ,jak spotkanie u notariusza czy rozprawa w sgdzie, wymagaja
obecnosci ttumacza jezyka migowego.

* Gdy w rozmowie bierze udziat ttumacz, pamietaj, ze rozmawiasz z osobg gtuchg, a nie ttumaczem. Méw bezposrednio
do gtuchego rozméwcy.

» Jesli potrzebujesz zwrdci¢ uwage osoby gtuchej, pomachaj tak, by nawigzac¢ kontakt wzrokowy. Jesli machanie nie
pomaga, podejdz i delikatnie dotknij jej ramienia. Mozesz tez pomrugac swiattem w pomieszczeniu.

* Osoby gtuche nie lubig okreslenia gtuchoniemy. Nie uzywaj go.



Asysta dla osob z niepelnosprawnosciami - osoby
poruszajace sie na wozkach, z ograniczona mobilnoscia

* Jesli chcesz pomdc, to zapytaj jak.

* Wozek jest przestrzenig osobistg, dlatego nie siadaj na wozku. Nie opieraj sie o wozek. Nie dotykaj i nie przesuwaj bez
zgody wtasciciela.

* Bez zgody nie tap za nogi, nie przesuwaj ich, nie poprawiaj — zanim to zrobisz zapytaj czy to potrzebne i czy mozesz.

* Podczas rozmowy dobrze jest sta¢ w pewnej odlegtosci ,tak bys ty nie patrzyt na rozmodwce z goéry i by rozmowca nie
musiat zadziera¢ do goéry gtowy. Jesli masz pod rekg krzesto, to mozesz na nim usigsé.

* Nie stawaj tez za plecami osoby na wozku, gdy rozmawiacie.

* Nigdy nie popychaj wdzka bez zgody wtasciciela. Osoby na wdzkach czesto wykonujg tak zwany balans.

* Unikaj wnoszenia osdb na wdzkach po schodach — to niebezpieczne i odbierane czesto jako upokarzajgce.
* Noinie boj sie méwic, ,,chod, idziemy” do osoby na wozku.

* Osobom poruszajgcym sie o kulach/balkonikach mozesz zaproponowac miejsce do siedzenia.



Asysta dla osob z niepetnosprawnosciami - osoby w
spektrum autyzmu

e Ograniczaj bodzce

* Dbaj o komfortowe warunki rozmowy — zapytaj czy oSwietlenie nie jest zbyt intensywne lub czy dzwieki otoczenia (np.
biura) nie sg zbyt intensywne, jesli mozesz zmienn miejsce na bardziej sprzyjajgce rozmowie

* Zwrd¢ szczegdlng uwage na komunikacje — niektore osoby w spektrum potrzebujg prostych i krétkich komunikatéw

» Jedli bedziesz miat/a do czynienia z intensywng reakcjg emocjonalng (meltdwon) — nie reaguj, przeczekaj, zapewnij

bezpieczenstwo sobie, innym osobom postronnym i osobie doswiadczajgcej meltdown’u — niektére osoby w spektrum
samoregulujg sie emocjonalnie chodzac, podskakujac lub wykonujgc inne ruchy.

* W przypadku gdy osoba w spektrum nagle wycofa sie z kontaktu, nie bedzie reagowac¢ na Twoje stowa, bedzie
apatyczna, moze nawet zastygng¢ — moze to oznaczaé tzw. shutdown, ktéry réwniez jest reakcjg na silne emocje. | w
tym wypadku jedynym wyjsciem moze by¢ przeczekanie az reakcja minie.

* Zachety pozytywne mogg przynosi¢ lepsze efekty



Survival

Savoir vivre



https://www.youtube.com/watch?v=OE9ToUamfds

Asysta dla o0sob z niepeinosprawnosciami na uczelni

Efekty ksztatcenia!

W przypadku watpliwosci gdzie jest granica odwotuj sie do efektéw ksztatcenia. System wsparcia musi wyrownywaé szanse
ale nie moze réznicowac efektdw ksztatcenia ze wzgledu na stan psychofizyczny.



Mikrokurs jezyka migowego 1




Polski Alfalbet Palcowy

Mikrokurs jezyka migowego 1

Alfabet (to nie jest czes¢ PJIM)




Mikrokurs jezyka migowego 2

Czesc
Witam
Dzien dobry



Mikrokurs jezyka migowego 32

Nazywam sie.... (ja, imie, alfabet)
Moj znak migowy to.....
Jak masz na imie?



Mikrokurs jezyka migowego 32

Przepraszam

Prosic o cos

Prosze (zgoda na cos)
Dziekuje

Czy potrzebujesz pomocy?



Mikrokurs jezyka migowego 32

Do widzenia




Mikrokurs jezyka migowego 32

Czes¢

Nazywam sie......

Jak masz na imie

Czy potrzebujesz pomocy?
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