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Przedmioty ogolnouczelniane



Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Qchrona wlasn.oéci przemyslowej
i intelektualnej
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Kod przedmiotu: 09-21-2-1-00-0-01
Rok: II
Semestr: VI
Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 15
Wyklad 15
Cwiczenia -
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktow ECTS: 1
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cel przedmiotu
Zapoznanie studentéw z rodzajami dobr wiasnosci intelektualnej i podstawowymi
Cl |pojeciami z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej (tj. wlasnosci przemystowej
i prawa autorskiego).
Zapoznanie studentéw z warunkami i podstawami prawnymi ochrony zaréwno
C2 |wlasnej pracy tworczej, jak i tej ktéra beda mogli wykorzystaé w ramach
funkcjonujgcego przedsiebiorstwa.
3 Zapoznanie studentow z mozliwodciami i zasadami eksploatowania
i komercyjnego wykorzystania dobr wilasnosci intelektualne;.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Znajomos¢ podstawowych instytucji prawa cywilnego.
2 Umiejetnos¢ postugiwania sie¢ wyszukiwarkami internetowymi.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK 1 Zna rodzaje i podstawowa charakterystyke doébr wlasnosci intelektualnej oraz
przestanek i podstaw prawnych ich ochrony.
EK 2 Ma wiedze na temat uméw w prawie wlasnosci intelektualnej oraz mozliwosci
korzystania z chronionych débr wtasnosci intelektualne;.
Ma wiedze na temat baz danych dobr wlasnosci intelektualnej i znajomosc
EK3 |[system6éw klasyfikacji patentowej; wiedza na temat zasad sporzadzania opisu
patentowego; zna pojecia zdolnosci patentowej i czystosci patentowej.
W zakresie umiejetnosci:
EK4 Ma umiejetnos¢ identyfikacji konkretnych doébr wlasnosci intelektualnej

podlegajacych ochronie prawnej w ramach danego przedsiebiorstwa.




EK5

Ma podstawowgq umiejetnos¢ sprawdzenia w bazach danych informacji na temat
chronionych dotychczas débr wlasnosci przemystowe.

W zakresie kompetencji spotecznych:

EK6

Docenia warto$¢ wiedzy i efektéw tworczego dzialania; wykazuje umiejetnosé
logicznego my$lenia analizujac przyklady z orzecznictwa, ilustrujace zagadnienia
teoretyczne.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

TreSci programowe

W1

Pojecie wlasnosci intelektualnej i wlasnosci przemystowej i dobra
niematerialnego.

W2

Wstepna charakterystyka wszystkich débr wlasnosci intelektualnej, do ktérych
zalicza sie: utwory, wynalazki, wzory uzytkowe, wzory przemystowe, znaki
towarowe, oznaczenia geograficzne, topografie ukladéw scalonych, oznaczenia
przedsiebiorstw, firmy przedsiebiorcow, know-how, nowe odmiany roslin.

W3

Krotki rys historii wynalazczosci, krajowe i miedzynarodowe systemy ochrony
patentowej (UPRP, EPC, PCT), przestanki zdolnosci patentowej wynalazku oraz
przestanki uzyskania prawa ochronnego na wzoér uzytkowy, a pojecie czystosci
patentowe;.

W4

Rozwigzania niepodlegajace opatentowaniu (wylaczenia patentowe), Pojecie
podmiotu uprawnionego do patentu i podmiotu uprawnionego z patentu, prawa
majatkowe i osobiste wynalazcy, zakres prawa z patentu, ograniczenia prawa
z patentu.

W5

Wygasniecie i uniewaznienie patentu, naruszenie patentu (roszczenia),
dodatkowe prawo ochronne - SPC (przediluzenie ochrony patentowej),
Miedzynarodowa Klasyfikacja Patentowa (MKP), podstawowe bazy danych
zakresie wynalazkéw, podstawowe zasady sporzadzania opisu patentowego.

W6

Zasady rozporzadzania dobrami wlasnoci intelektualnej (m.in. umowa licencyjna,
umowa o przeniesienie prawa do dobra niematerialnego).

W7

Krajowe, miedzynarodowe i wspodlnotowe systemy ochrony wzoréw
przemystowych oraz zakres i przestanki udzielenie przez UP prawa z rejestracji
na wzor przemystowy.

W8

Rodzaje znakéw towarowych, krajowe (UPRP), miedzynarodowe (Porozumienie
Madryckie i Protokul do Porozumienia) i wspdélnotowe (CTM) systemy ochrony
znakow towarowych.

W9

Zdolnos¢ odrézniajaca znaku towarowego, wzgledne przeszkody rejestracji
znaku towarowego.

W10

Bezwzgledne przeszkody rejestracji znaku towarowego, zakres i ograniczenia
prawa ochronnego na znak towarowy, uniewaznienie i wygasniecie prawa
ochronnego na znak towarowy.

W11

Przedmiot prawa autorskiego (utwoér) i podmiot prawa autorskiego.

W12

Tres¢ prawa autorskiego (autorskie prawa osobiste i majatkowe, przejscie
autorskich praw majatkowych).

W13

Ochrona autorskich praw majatkowych i osobistych (roszczenia), dozwolony
uzytek osobisty chronionych utworéw.




W14

Dozwolony uzytek publiczny chronionych utworéw oraz prawnoautorska
ochrona programéw komputerowych.

W15 | Test zaliczeniowy.

Metody dydaktyczne

—

Wyktad z prezentacjqg multimedialng

2 Wiyktad konwersatoryjny

teoretycznych

Omauwianie przyktadow z orzecznictwa dla praktycznego zilustrowania zagadnien

Obciazenie praca studenta

E - Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 15

w tym:

udziat w wyktadach 15

Praca wlasna studenta, w tym: 10

Studiowanie literatury, przygotowanie do 10

zaliczenia

Yaczny czas pracy studenta 25

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 1

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 0

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Zbiér podstawowych przepiséw:

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej (tekst jedn.: Dz.
U. 22003 r, Nr 19, poz.1117 z péZniejszymi zmianami),

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. O prawie autorskim i prawach pokrewnych Dz. U.
Nr 80 z 2000 r. (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z pdézniejszymi
zmianami).

Rozporzadzenie Prezesa RM z dnia 17 wrzeénia 2001 r. w sprawie dokonywania i
rozpatrywania zgloszenn wynalazkéw i wzoréw uzytkowych (Dz.U. z 2001 r., Nr
102, poz. 1119 z p6zZniejszymi zmianami).

Szymanek T., Prawo wiasnosci przemystowej. Podrecznik akademicki, Warszawa 2008.

Barta J., Markiewicz R., Prawo autorskie, Wolters Kluwer, Warszawa 2008.

Literatura uzupelniajaca

Pyrza A. (red.), Poradnik wynalazcy, Urzad Patentowy RP, Warszawa 2009.

Kotarba W., Zarzqdzanie wiedzq chroniong w przedsigbiorstwie, ORGMASZ 2001.

Vall du M., Prawo patentowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2008.




Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
Efekt kszé?iietgiz do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2definiowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_WO01 (+) [C1, C2] WI-W2, W3-W4, 1,2, 3] [O1]
EK 1 MiKR1P_W04 (++) W7, W8, W9,
MiKR1P_W16 (+++) W10, W11, Wi2
MiKR1P_WOT (+)
EK 2 MiKR1P_W04 (++) [C3} We, W13, W14 1,2, 3] [O1]
MiKRIP_W16 (+++)
MiKR1P_WO1 (+)
EK 3 MiKR1P_W04 (++) [C2, C3] W3, W4, W5 1,2, 3] [01]
MiKR1P_W16 (+++)
EK 4 MiKR1P_U01 (+) [C1] Wi Wévy WS, [1,2, 3] [01]
MiKR1P_UO1 (+)
EKCS MiKR1P_U22 (++) [ we 23] oy
. W1, W2, W3,
EK 6 e ko ) [C3] Wi, W7, WS, 1,2 3] [01]
iKRIP_K05 (+) W13, W14
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne z wykladu 60%
Autor programu: Dr Joanna Sitko
Adres e-mail: j.sitko@pollub.pl
Jednostka Katedra Organizacji Przedsigbiorstwa, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska




Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Jezyk angielski

Rodzaj przedmiotu: podstawowy

Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04

Rok: I

Semestr: II

Forma studiow: Studia stacjonarne

Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyktad -

Cwiczenia 60

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk angielski
Cel przedmiotu

c1 Zapoznanie studentéw ze slownictwem = specjalistycznym  dotyczacym
omawianych tresci programowych.

I Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagcji jezykowej w mowie i piémie.

C3 Usprawnianie umiejetnosci rozumienia i interpretowania czytanych tekstow
specjalistycznych dotyczacych zagadniefi omawianych wg treéci programowych.
Usprawnianie umiejetnoséci postugiwania sie jezykiem moéwionym i pisanym

C4 |z zastosowaniem slownictwa specjalistycznego oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.

Podnoszenie swiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu

C5 podnoszenia poziomu swoich umiejetnosci i kompetencji jezykowych oraz
zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowigzujacych zasad
autoprezentacji i wystapient publicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Zgodne z wymogami rekrutacyjnymi na studia I stopnia na kierunku , marketing
i komunikacja rynkowa”.
Efekty ksztalcenia
W zakresie umiejetnosci:
EK1 |Stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych tresci programowych.
EK 2 Wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiéw.
EK 3 Rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej
dziedziny i odpowiadajgce reprezentowanemu poziomowi jezykowemu.
EK4 |Przygotowuje wystapienia ustne i prace pisemne zwigzane ze studiowang




dziedzing z zastosowaniem stownictwa oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.

W zakresie kompetencji spotecznych:

EK 5

Ma s$wiadomos$¢ poziomu posiadanych umiejetnosci jezykowych, rozumie
potrzebe doksztalcania sie w celu podnoszenia swoich kompetencji jezykowych
i zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowiazujacych zasad
autoprezentacji i wystapien publicznych.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zajeé - ¢éwiczenia

Tresci programowe

cwi

1. Test diagnostyczny oceniajacy poziom zaawansowania jezyka angielskiego.

2. Tresci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, sa
przedstawione w dwoéch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej
zaawansowanej. Doboér pierwszego lub drugiego wariantu tresci
programowych jest uzalezniony od poziomu wyjéciowego grupy. Ponizszy
podzial treéci programowych dotyczy takze kolejnych semestréw i umozliwia
wykladowcy dostosowanie programu nauczania do realnych mozliwosci
studentow.

CW2

Zycie zawodowe/Marka - rozszerzanie zasobu stownictwa, d¢wiczenie
umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia
ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW3

Budowanie wtasnej pozycji na rynku pracy/Budowanie pozycji firmy na rynku-
rozszerzanie zasobu slownictwa, ¢wiczenie umiejetnoSci rozumienia
iinterpretacji czytanych tekstéw, c¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz
wypowiedzi ustnych.

Cw4

Zycie zawodowe/ Marka - studium przypadku.

CW5

Firmy i organizacje/ Podréze w biznesie - rozszerzanie zasobu stownictwa,
¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW6

Dzialalnos¢ firmy na rynku produktéw i ustug/ Potrzeby klientéw biznesowych
na rynku podrézy stuzbowych - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia
ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW7

Firmy i organizacje/ Podréze w biznesie - studium przypadku.

CW8

Sprzedaz/Zarzadzanie zmiang - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
umiejetno$ci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia
ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW9

Umiejetnosci niezbedne na rynku sprzedazy/ Procesy zwigzane ze zmiang
w biznesie - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia
iinterpretacji czytanych tekstéw, c¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz
wypowiedzi ustnych.

CW10

Sprzedaz/Zarzadzanie zmiang - studium przypadku.

Ccwi11

Rozszerzenie znajomosci konstrukgji gramatycznych: czasowniki modalne, czasy,
pytania, przeczenia/ czasy, tworzenie pytan i przeczen, konstrukcje gramatyczne
odnoszace sie do przyszlosci.

10




CWI12 Jezyk  funkcjonalny w  Dbiznesie: rozmowy telefoniczne, prezentacje
i autoprezentacje, negocjacje/ autoprezentacje, spotkania, rozmowy telefoniczne.
Komunikacja ~ miedzykulturowa: odmowa i podtrzymywanie relacji

CW13 | interpersonalnych w biznesie/ nawigzywanie kontaktéw i budowanie relacji
miedzyludzkich w biznesie.

Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwiazanych z dziataniem
organizacji np.: cv, list motywacyjny, korespondencja biznesowa w formie listu

CW14 | lub wiadomosci elektronicznej (email) dotyczaca reklamacji i bedgca odpowiedzia
na reklamacje/korespondencja biznesowa w formie listu lub wiadomosci
elektronicznej (email) dotyczaca reklamacji i bedaca odpowiedzig na reklamacje.

CW15 Strategie marketingowe - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz d¢wiczenie
umiejetnosci jezykowych.

Budowanie i utrzymywanie zamierzonego wizerunku firmy oraz jej produktéw

CW16 |na rynku - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnoéci
jezykowych.

CW17 Prezentacje i wystapienia publiczne: organizacja, jezyk, slajdy, obowiazujace
zasady autoprezentacji i wystgpierr publicznych.

CW18 | Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.

CW19 | Sprawdzian pisemny.

CW20 | Oméwienie uzyskanych wynikéw i zaliczenie przedmiotu.

Metody dydaktyczne
1 Konwersatoria
2 Praca pisemna
3 Prezentacja
4 Cwiczenia audytoryjne
5 Translatoria

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci Srednia liczba godzin na zrealizowanie
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
udziat w éwiczeniach 60
Praca wlasna studenta, w tym: 40
przygotowanie sie do zaje¢ poprzez np. wykonanie
prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40
ustnych, odrabianie zadanej pracy domowej,
powtarzanie materiatu do zaliczenia
Yaczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla 4
przedmiotu, w tym:
Liczba punktow ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 24
laboratoria, projekty)

11




Literatura podstawowa

1 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader pre-intermediate 3rd Edition, Pearson
Education, 2012.
5 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate 3rd Edition, Pearson
Education, 2010.
3 Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wykladowce dopasowane do
potrzeb poszczegdlnych zaje¢ oraz poziomu zaawansowania grupy.
Literatura uzupelniajaca
1 O'Driscoll N., Marketing Market Leader Business English, Pearson Education Limited,
2010.
5 Farral C., Lindsley M., Professional English in Use Marketing, Cambridge University
Press, 2008.
Gore S., English for Marketing and Advertising Short Course Series, BC Edukacja sp.
3 Z 0.0., 2007.
Gore S., English for Marketing and Advertising Express Series, Oxford University
Press, 2007.
4 Emerson P., E-mail English 2nd edition, Macmillan, 2013.
5 Chapman R., English for Emails Express Series, Oxford University Press, 2008.
6 Hollett V., Newbolt B., Meeting Objectives; Oxford University Press.
7 Baldwin R., Heitley D., Creating Opportunities, Oxford University Press.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt kszt?liir/ua do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2de feineifovfz);ych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
EK 1 MiKR1P_U13 (+++) [C1, C2, C3, (4, [CW2- CIV20] [1,2, 3,4, 5] [01, O2]
MiKRIP_U14 (+++) C5] -
EK 2 MiKR1P_U13 (+++) [C1, C2, C3, (4, [CW2- CIW20] [1,2, 3 45] [01, O2]
MiKR1P_U14 (+++) C5]
FK 3 MiKRIP_U13 (+++) | [C1,C2,C3,C4, | [CW2- CIW20] [1,2,3,4,5] [01, 02]
MiKR1P_U14 (+++) C5]
EK 4 MiKR1P_U13 (+++) [C1, C2, C3, C4, [C2- CIV20] 1,2 3,4,5] [01, 02]
MiKR1P_U14 (+++) C5]
EK 5 MiKR1P_KO1 (++) [C1,C2,C3,C4, | [CW2- CW20] [1,234,5] [01, 02]
MiKR1P_K07 (++) C5]
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http://www.amazon.co.uk/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Barnaby+Newbolt&search-alias=books-uk&field-author=Barnaby+Newbolt&sort=relevancerank

Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne z cwiczen 51%
02 Obserwacja postgpow pracy studenta w czasie 51%
semestru
Autor programu: mgr [zabella Dzierikowska
Adres e-mail: i.flis@pollub.pl
]edno§tka . Studium Jezykéw Obcych Politechniki Lubelskiej
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Jezyk angielski
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04
Rok: 11

Semestr: 11

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyklad -

Cwiczenia 60

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk angielski

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw ze stownictwem specjalistycznym dotyczacym

C1 . .
omawianych tresci programowych.

2 Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagcji jezykowej w mowie i piémie.

C3 Usprawnianie umiejetnosci rozumienia i interpretowania czytanych tekstow

specjalistycznych dotyczacych zagadniefi omawianych wg tresci programowych.

Usprawnianie umiejetnoséci postugiwania sie jezykiem moéwionym i pisanym
C4 |z zastosowaniem slownictwa specjalistycznego oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.

Podnoszenie swiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu
podnoszenia poziomu swoich umiejetnosci i kompetencji jezykowych oraz
zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowigzujacych zasad
autoprezentacji i wystapient publicznych.

C5

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 | Zaliczenie materiatu zrealizowanego w drugim semestrze studiéw I stopnia.
Efekty ksztalcenia

W zakresie umiejetnosci:

EK1 |Stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych tresci programowych.

EK 2 Wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiéw.

EK 3 Rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej
dziedziny i odpowiadajace reprezentowanemu poziomowi jezykowemu.

EK 4 Przygotowuje wystgpienia ustne i prace pisemne zwigzane ze studiowana
dziedzing z zastosowaniem slownictwa oraz konstrukcji gramatycznych
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adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.

W zakresie kompetencji spolecznych:

EK 5

Ma $wiadomos$¢ poziomu posiadanych umiejetnosci jezykowych, rozumie
potrzebe doksztalcania sie w celu podnoszenia swoich kompetengji jezykowych
i zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowigzujacych zasad
autoprezentacji i wystapien publicznych.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

TreSci programowe

CW1

1. Powtérzenie materialu omawianego w poprzednim semestrze.

2. Tresci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, sa
przedstawione w dwoéch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej
zaawansowanej. Dobér pierwszego lub drugiego wariantu tresci
programowych jest uzalezniony od poziomu wyjSciowego grupy. Ponizszy
podzial tresci programowych dotyczy takze kolejnych semestrow
i umozliwia wykladowcy dostosowanie programu nauczania do realnych
mozliwoéci studentéw.

CW2

Kreatywnos$¢ w biznesie/Organizacja firmy - rozszerzanie zasobu stownictwa,
¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW3

Innowacyjnos¢ produktowa/ Innowacyjno$é¢ organizacyjna - rozszerzanie
zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych
tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Cw4

Kreatywno$é w biznesie/Organizacja firmy- studium przypadku.

CW5

Stres w Srodowisku pracy/ Reklama - rozszerzanie zasobu stownictwa,
¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CWe

Stres zawodowy - przyczyny, konsekwencje i sposoby zarzadzania stresem/
Kampania reklamowa - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci
rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu
oraz wypowiedzi ustnych.

CW7

Stres w srodowisku pracy/ Reklama - studium przypadku.

CW8

Budowanie relacji interpersonalnych z wewnetrznymi i zewnetrznymi
interesariuszami organizacji /Zarzadzanie finansami firmy - rozszerzanie
zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych
tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW9

Organizacja wydarzeni firmowych i imprez promocyjnych/ Trendy i tendencje
rynkowe - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i
interpretacji czytanych tekstéw, c¢wiczenie rozumienia ze sluchu oraz
wypowiedzi ustnych.

CW10

Budowanie relacji interpersonalnych z wewnetrznymi i zewnetrznymi
interesariuszami organizacji /Zarzadzanie finansami firmy - studium
przypadku.

Cwi11

Rozszerzenie znajomosci konstrukeji gramatycznych: czasy, czasowniki ztozone
(multiword verbs)/ rzeczowniki zlozone (noun combinations), czasy,
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przedimki.
Jezyk funkcjonalny w biznesie: spotkania, dyskusje, nieformalne kontakty
CWI12 interpersonalne w miejscu pracy/ nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow
interpersonalnych w miejscu pracy, prezentacje, dane liczbowe dotyczace
dziatalnosci firmy.
CW13 Komunikacja miedzykulturowa: odmiennoéci kultury biznesu/ kultura
i organizacja spotkan biznesowych.
Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwigzanych z dzialaniem
CW14 | organizacji np.: raport, email (list) - zaproszenie, podziekowanie/streszczenie,
email (list) - zawiadomienie.
CWI5 Odzyskiwanie zamierzonego wizerunku firmy na rynku - rozszerzanie zasobu
stfownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci jezykowych.
CW16 Ulepszanie ustug w oparciu o doswiadczenia klienta - rozszerzanie zasobu
stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci jezykowych.
CW17 Badanie otoczenia rynkowego iokreslanie potrzeb klientow docelowych -
rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnoéci jezykowych.
CW18 | Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.
CW19 | Sprawdzian pisemny.
CW20 | Omoéwienie uzyskanych wynikéw i zaliczenie przedmiotu.
Metody dydaktyczne
1 Konwersatoria
2 Praca pisemna
3 Prezentacja
4 Cwiczenia audytoryjne
5 Translatoria

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci Srednia liczba godzin na zrealizowanie
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
udziat w éwiczeniach 60
Praca wlasna studenta, w tym: 40
przygotowanie sie do zaje¢ poprzez np. wykonanie
prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40
ustnych, odrabianie zadanej pracy domouwej,
powtarzanie materiatu do zaliczenia
Yaczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu, w tym:
Liczba punktow ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 24
laboratoria, projekty)
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Literatura podstawowa

1 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader pre-intermediate 3rd Edition, Pearson
Education, 2012.
5 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate 3rd Edition, Pearson
Education, 2010.
3 Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wykladowce dopasowane do
potrzeb poszczegdlnych zajeé oraz poziomu zaawansowania grupy.
Literatura uzupelniajaca
1 O'Driscoll N., Marketing Market Leader Business English, Pearson Education Limited,
2010.
5 Farral C., Lindsley M., Professional English in Use Marketing, Cambridge University
Press, 2008.
Gore S., English for Marketing and Advertising Short Course Series, BC Edukacja sp. z
3 0.0., 2007.
Gore S., English for Marketing and Advertising Express Series, Oxford University
Press, 2007.
4 Emerson P., E-mail English 2nd edition, Macmillan, 2013.
5 Chapman R., English for Emails Express Series, Oxford University Press, 2008.
6 Hollett V., Newbolt B., Meeting Objectives; Oxford University Press.
7 Baldwin R., Heitley D., Creating Opportunities, Oxford University Press.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt kszt?liir/ua do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2de feineifovfz);ych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
EK 1 MiKR1P_U13 (+++) [C1, C2, C3, C4, [CW1- CW20] 1,2 3,4,5] [01, 02]
MiKRIP_U14 (+++) C5] -
EK 2 MiKR1P_U13 (+++) [C1, C2, C3, (4, [CW1- CIW20] [1,2, 3,4, 5] [01, O2]
MiKR1P_U14 (+++) C5] ] )
EK 3 MiKR1P_U13 (+++) [C1, C2, C3, (4, [CW1- CW20] 1,2, 3 45] [01, O2]
MiKR1P_U14 (+++) C5] -
EK 4 MiKR1P_U13 (+++) [C1, C2, C3, (4, [CW1- CIW20] [1,2, 3,4, 5] [01, O2]
MiKRIP_U14 (+++) C5] -
EK 5 MiKR1P_KO01 (++) [C1, C2, C3, (4, [CW1- CIV20] [1,2, 3,4, 5] [01, O2]
MiKR1P_K07 (++) C5]
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http://www.amazon.co.uk/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Barnaby+Newbolt&search-alias=books-uk&field-author=Barnaby+Newbolt&sort=relevancerank

Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne z cwiczen 51%
02 Obserwacja postgpow pracy studenta w czasie 51%
semestru
Autor programu: mgr Izabella Dzierikowska
Adres e-mail: i.flis@pollub.pl
]edno§tka . Studium Jezykéw Obcych Politechniki Lubelskiej
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Jezyk angielski

Rodzaj przedmiotu: podstawowy

Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04

Rok: I

Semestr: 1\

Forma studiow: Studia stacjonarne

Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyktad -

Cwiczenia 60

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk angielski
Cel przedmiotu

c1 Zapoznanie studentéw ze slownictwem = specjalistycznym  dotyczacym
omawianych tresci programowych.

I Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagcji jezykowej w mowie i piémie.

C3 Usprawnianie umiejetnosci rozumienia i interpretowania czytanych tekstow
specjalistycznych dotyczacych zagadniefi omawianych wg treSci programowych.
Usprawnianie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem moéwionym i pisanym

C4 |z zastosowaniem slownictwa specjalistycznego oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.

Podnoszenie swiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu

C5 podnoszenia poziomu swoich umiejetnosci i kompetencji jezykowych oraz
zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowigzujacych zasad
autoprezentacji i wystapient publicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 | Zaliczenie materialu zrealizowanego w trzecim semestrze studiow I stopnia
Efekty ksztalcenia

W zakresie umiejetnosci:

EK1 |Stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych treéci programowych.

EK 2 Wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiéw.

EK 3 Rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej
dziedziny i odpowiadajgce reprezentowanemu poziomowi jezykowemu.

EK 4 Przygotowuje wystgpienia ustne i prace pisemne zwigzane ze studiowang
dziedzing z zastosowaniem slownictwa oraz konstrukcji gramatycznych
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adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.

W zakresie kompetencji spolecznych:

EK 5

Ma s$wiadomos$¢ poziomu posiadanych umiejetnosci jezykowych, rozumie
potrzebe doksztalcania si¢ w celu podnoszenia swoich kompetencji jezykowych i
zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowigzujacych zasad
autoprezentacji i wystapien publicznych.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

TreSci programowe

CW1

3. Powtoérzenie materialu omawianego w poprzednim semestrze.

4. Treéci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, s
przedstawione w dwoéch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej
zaawansowanej. Dobér pierwszego lub drugiego wariantu tresci
programowych jest uzalezniony od poziomu wyjsciowego grupy. Ponizszy
podzial treéci programowych dotyczy takze kolejnych semestréw i umozliwia
wykladowcy dostosowanie programu nauczania do realnych mozliwosci
studentow.

CW2

Prowadzenie wlasnej dziatalnosci/Réznice kulturowe w biznesie - rozszerzanie
zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetno$ci rozumienia i interpretacji czytanych
tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW3

Nowe pomysty i przedsiewziecia/ Etykieta w biznesie - rozszerzanie zasobu
stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow,
¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Cw4

Nowe przedsiewziecia/ R6znice kulturowe w biznesie - studium przypadku.

CW5

Marketing/ Zasoby ludzkie - rozszerzanie zasobu slownictwa, d¢wiczenie
umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia
ze stluchu oraz wypowiedzi ustnych.

CWe6

Marketing na rynku farmaceutycznym. Ksztaltowanie przewagi konkurencyjnej
na rynku/ Budowanie i wzmacnianie wlasnej pozycji na rynku pracy -
rozszerzanie zasobu slownictwa, ¢wiczenie umiejetnoSci rozumienia
iinterpretacji czytanych tekstéw, c¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz
wypowiedzi ustnych.

CW7

Marketing/ Zasoby ludzkie - studium przypadku.

CW8

Planowanie w biznesie /Rynek miedzynarodowy - rozszerzanie zasobu
stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow,
¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW9

Business plan/ Strategie i taktyki negocjacyjne - rozszerzanie zasobu stownictwa,
¢wiczenie umiejetnosdci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW10

Planowanie w biznesie /Rynek miedzynarodowy - studium przypadku.

Ccwi11

Rozszerzenie znajomosci konstrukcji gramatycznych: zdania czasowe, czasy,
pytania ogolne, szczegélowe, konstrukcje gramatyczne odnoszace sie do
przysztosci/ czasowniki modalne, rzeczownik odczasownikowy i bezokolicznik
(Gerund and Infinitive), okresy warunkowe.

CW12

Jezyk funkcjonalny w biznesie: dane liczbowe dotyczace dziatalnosci firmy,
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rozmowy telefoniczne, spotkania/kontakty interpersonalne w biznesie, rozmowy
telefoniczne, negocjacje.
CW13 | Komunikacja miedzykulturowa: telekonferencja/ odmiennosci kultury biznesu.
Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwigzanych z dzialaniem
CW14 | organizacji np.: list (email), ogloszenie, ulotka reklamowa /raport, komunikat
prasowy (press release), cv, list motywacyijny.
CWI5 Mieszanka marketingowa - rozszerzanie zasobu slownictwa oraz ¢wiczenie
umiejetnosci jezykowych.
CW16 Sprzedaz przez Internet - rozszerzanie zasobu slownictwa oraz d¢wiczenie
umiejetnosci jezykowych.
Planowanie dzialari promocyjnych. z wykorzystaniem odpowiednio dobranych
narzedzi, w tym np. reklamy, public relations, targéw i wystaw handlowych,
CW17 | potencjatu nowych mediéw i mediéw spotecznosciowych, tradycyjnych i nowych
technologii - rozszerzanie zasobu slownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci
jezykowych.
CW18 | Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.
CW19 | Sprawdzian pisemny.
CW20 | Oméwienie uzyskanych wynikéw i zaliczenie przedmiotu.
Metody dydaktyczne
1 Konwersatoria
2 Praca pisemna
3 Prezentacja
4 Cwiczenia audytoryjne
5 Translatoria

Obciazenie praca studenta

F L Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

udziat w cwiczeniach 60

Praca wlasna studenta, w tym: 40

przygotowanie sie do zaje¢ poprzez np. wykonanie

prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40

ustnych, odrabianie zadanej pracy domowej,

powtarzanie materiatu do zaliczenia

Yaczny czas pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla 4

przedmiotu, w tym:

Liczba punktow ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 24

laboratoria, projekty)
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Literatura podstawowa

1 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader pre-intermediate 3rd Edition, Pearson
Education, 2012.
5 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate 3rd Edition, Pearson
Education, 2010.
3 Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wykladowce dopasowane do
potrzeb poszczegdlnych zaje¢ oraz poziomu zaawansowania grupy.
Literatura uzupelniajaca
1 O'Driscoll N., Marketing Market Leader Business English, Pearson Education Limited,
2010.
5 Farral C., Lindsley M., Professional English in Use Marketing, Cambridge University
Press, 2008.
Gore S., English for Marketing and Advertising Short Course Series, BC Edukacja sp. z
3 0.0., 2007.
Gore S., English for Marketing and Advertising Express Series, Oxford University
Press, 2007.
4 Emerson P., E-mail English 2nd edition, Macmillan, 2013.
5 Chapman R., English for Emails Express Series, Oxford University Press, 2008.
6 Hollett V., Newbolt B., Meeting Objectives; Oxford University Press.
7 Baldwin R., Heitley D., Creating Opportunities, Oxford University Press.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt kszt?liir/ua do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2de feineifovfz);ych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
EK 1 MiKR1P_U13 (+++) [C1, C2, C3, (4, [CW1- CIW20] [1,2, 3,4, 5] [01, O2]
MiKRIP_U14 (+++) C5] -
EK 2 MiKR1P_U13 (+++) [C1, C2, C3, (4, [CW1- CIW20] [1,2, 3,4, 5] [01, O2]
MiKR1P_U14 (+++) C5] ] )
EK 3 MiKR1P_U13 (+++) [C1, C2, C3, (4, [CW1- CW20] 1,2, 3 45] [01, O2]
MiKR1P_U14 (+++) C5] -
EK 4 MiKR1P_U13 (+++) [C1, C2, C3, (4, [CW1- CIW20] [1,2, 3,4, 5] [01, O2]
MiKRIP_U14 (+++) C5] -
EK 5 MiKR1P_KO01 (++) [C1, C2, C3, (4, [CWI- CIV20] [1,2, 3,4, 5] [01, O2]
MiKR1P_K07 (++) C5]
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http://www.amazon.co.uk/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Barnaby+Newbolt&search-alias=books-uk&field-author=Barnaby+Newbolt&sort=relevancerank

Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczen 51%
02 Obserwacja postgpow pracy studenta w czasie 51%
semestru
Autor programu: mgr [zabella Dzierikowska
Adres e-mail: i.flis@pollub.pl
]edno§tka . Studium Jezykéw Obcych, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Jezyk angielski

Rodzaj przedmiotu: podstawowy

Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04

Rok: III

Semestr: \4

Forma studiow: Studia stacjonarne

Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyktad -

Cwiczenia 60

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk angielski
Cel przedmiotu

c1 Zapoznanie studentéw ze slownictwem  specjalistycznym  dotyczacym
omawianych tresci programowych.

I Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagcji jezykowej w mowie i piémie.

C3 Usprawnianie umiejetnosci rozumienia i interpretowania czytanych tekstow
specjalistycznych dotyczacych zagadniefi omawianych wg treSci programowych.
Usprawnianie umiejetnoséci postugiwania sie jezykiem moéwionym i pisanym

C4 |z zastosowaniem slownictwa specjalistycznego oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.

Podnoszenie swiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu

C5 podnoszenia poziomu swoich umiejetnosci i kompetencji jezykowych oraz
zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowigzujacych zasad
autoprezentacji i wystapient publicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 | Zaliczenie materialu zrealizowanego w czwartym semestrze studiow I stopnia
Efekty ksztalcenia

W zakresie umiejetnosci:

EK1 |Stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych tredci programowych.

EK 2 Wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiéw.

EK 3 Rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej
dziedziny i odpowiadajgce reprezentowanemu poziomowi jezykowemu.

EK 4 Przygotowuje wystgpienia ustne i prace pisemne zwigzane ze studiowang
dziedzing z zastosowaniem slownictwa oraz konstrukcji gramatycznych
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adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.

W zakresie kompetencji spolecznych:

EK 5

Ma s$wiadomos$¢ poziomu posiadanych umiejetnosci jezykowych, rozumie
potrzebe doksztalcania sie w celu podnoszenia swoich kompetencji jezykowych
izawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowiazujacych zasad
autoprezentacji i wystapien publicznych.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

TreSci programowe

CW1

5. Powtoérzenie materialu omawianego w poprzednim semestrze.

6. Treéci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, s
przedstawione w dwoéch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej
zaawansowanej. Dobér pierwszego lub drugiego wariantu tresci
programowych jest uzalezniony od poziomu wyjéciowego grupy. Ponizszy
podzial treéci programowych dotyczy takze kolejnych semestréw i umozliwia
wykladowcy dostosowanie programu nauczania do realnych mozliwosci
studentow.

CW2

Zarzadzanie zasobami ludzkimi/Etyka w biznesie - rozszerzanie zasobu
stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow,
¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW3

Przywoédztwo i motywowanie w biznesie/ Etyka na rynku pracy: CV, rozmowa
kwalifikacyjna - rozszerzanie zasobu slownictwa, d¢wiczenie umiejetnosci
rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu
oraz wypowiedzi ustnych.

Cw4

Zarzadzanie zasobami ludzkimi/Etyka w biznesie - studium przypadku.

CW5

Problemy zwiazane z funkcjonowaniem organizacji/ Przywédztwo w biznesie -
rozszerzanie zasobu slownictwa, ¢wiczenie umiejetnoSci rozumienia
iinterpretacji czytanych tekstow, d¢wiczenie rozumienia ze sluchu oraz
wypowiedzi ustnych.

CW6

Zarzadzanie konfliktem w organizacji/ Cechy i umiejetnosci potrzebne
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia
ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW7

Problemy zwigzane z funkcjonowaniem organizacji/ Przywédztwo w biznesie -
studium przypadku.

CW8

Zarzadzanie produktem /Konkurencja - rozszerzanie zasobu slownictwa,
¢wiczenie umiejetnosdci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW9

Etapy cyklu zycia produktu/ Tworzenie przewagi konkurencyjnej na rynku -
rozszerzanie zasobu slownictwa, ¢wiczenie umiejetnoSci rozumienia
iinterpretacji czytanych tekstéw, c¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz
wypowiedzi ustnych.

CW10

Zarzadzanie produktem /Konkurencja - studium przypadku.

Ccwi11

Rozszerzenie znajomosci konstrukeji gramatycznych: mowa zalezna i nastepstwo
czasbw, okresy warunkowe, strona bierna/ czasy, czasowniki zlozone
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(multiword verbs), zdania przydawkowe (defining and non-defining relative
clauses), strona bierna.

CWw12

Jezyk funkcjonalny w biznesie: kontakty interpersonalne w biznesie, negocjacje,
prezentacje/ dyskusje, prezentacje, negocjacje.

CW13

Komunikacja miedzykulturowa: kulturowe i spoteczne uwarunkowania
komunikacji/ komunikacja werbalna i niewerbalna w biznesie.

CwWi14

Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwiazanych z dziataniem
organizacji np.: raport, email (list) - prosba, / protokot ze spotkania, email (list) -
prosba.

CW15

Marketing wirusowy - rozszerzanie zasobu slownictwa oraz d¢wiczenie
umiejetnosci jezykowych.

CW16

Ksztattowanie jakosci ustug oraz budowanie dlugotrwalej i pozytywnej relacji
z klientem na rynku krajowym - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie
umiejetnosci jezykowych.

CwW17

Ksztattowanie jakosci ustug oraz budowanie dlugotrwalej i pozytywnej relacji
z klientem na rynku globalnym - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie
umiejetnosci jezykowych.

CW18

Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.

CW19

Sprawdzian pisemny.

CW20

Oméwienie uzyskanych wynikéw i zaliczenie przedmiotu.

Metody dydaktyczne

Konwersatoria

Praca pisemna

Prezentacja

Cwiczenia audytoryjne

Ul (W (N =

Translatoria

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci Srednia liczba godzin na zrealizowanie
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
udziat w éwiczeniach 60
Praca wlasna studenta, w tym: 40
przygotowanie sie do zaje¢ poprzez np. wykonanie
prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40
ustnych, odrabianie zadanej pracy domowej,
powtarzanie materiatu do zaliczenia
Yaczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu, w tym:
Liczba punktow ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 24
laboratoria, projekty)
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Literatura podstawowa

1 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader pre-intermediate 3rd Edition, Pearson
Education, 2012.
5 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate 3rd Edition, Pearson
Education, 2010.
3 Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wykladowce dopasowane do
potrzeb poszczegdlnych zaje¢ oraz poziomu zaawansowania grupy.
Literatura uzupelniajaca
1 O'Driscoll N., Marketing Market Leader Business English, Pearson Education Limited,
2010.
5 Farral C., Lindsley M., Professional English in Use Marketing, Cambridge University
Press, 2008
Gore S., English for Marketing and Advertising Short Course Series, BC Edukacja sp. z
3 0.0.,2007.
Gore S., English for Marketing and Advertising Express Series, Oxford University
Press, 2007.
4 Emerson P., E-mail English 2nd edition, Macmillan, 2013.
5 Chapman R., English for Emails Express Series, Oxford University Press, 2008.
6 Hollett V., Newbolt B., Meeting Objectives; Oxford University Press.
7 Baldwin R., Heitley D., Creating Opportunities, Oxford University Press.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt kszt?liir/ua do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2de feineifovfz);ych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
EK 1 MiKR1P_U13 (+++) | [C1,C2,C3,C4, | [CWI-CIN20] [1,2,3,4,5] [01, 02]
MiKRIP_U14 (+++) C5] -
EK 2 MiKR1P_U13 (+++) [C1, C2, C3, (4, [CW1- CW20] [1,2, 3 45] [01, O2]
MiKR1P_U14 (+++) C5] ] )
EK 3 MiKR1P_U13 (+++) [C1, C2, C3, (4, [CW1- CW20] [1,2, 3 45] [01, O2]
MiKR1P_U14 (+++) C5]
EK 4 MiKR1P_U13 (+++) [C1, C2, C3, C4, [CW1- CW20] 1,2 3,4,5] [01, 02]
MiKR1P_U14 (+++) C5]
EK 5 MiKR1P_KO1 (++) [C1,C2,C3,C4, | [CWI- CWV20] [1,234,5] [01, 02]
MiKR1P_K07 (++) C5]

27



http://www.amazon.co.uk/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Barnaby+Newbolt&search-alias=books-uk&field-author=Barnaby+Newbolt&sort=relevancerank

Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne z cwiczen 51%
02 Obserwacja postgpow pracy studenta w czasie 51%
semestru
Autor programu: mgr [zabella Dzierikowska
Adres e-mail: i.flis@pollub.pl
]edno§tka . Studium Jezykéw Obcych, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Jezyk angielski
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04
Rok: 111

Semestr: VI

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyktad -

Cwiczenia 60

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk angielski

Cel przedmiotu

C1

Zapoznanie studentéw ze stownictwem specjalistycznym dotyczacym
omawianych tresci programowych.

C2

Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagcji jezykowej w mowie i piémie.

C3

Usprawnianie umiejetnoéci rozumienia i interpretowania czytanych tekstéw
specjalistycznych dotyczacych zagadniefi omawianych wg treSci programowych.

C4

Usprawnianie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem moéwionym i pisanym
zastosowaniem slownictwa specjalistycznego oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.

C5

Podnoszenie swiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu
podnoszenia poziomu swoich umiejetnosci i kompetencji jezykowych oraz
zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowiazujacych zasad
autoprezentacji i wystapient publicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 | Zaliczenie materialu zrealizowanego w piatym semestrze studiow I stopnia
Efekty ksztalcenia

W zakresie umiejetnosci:

EK1 |Stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych tredci programowych.

EK 2 Wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiow.

EK 3 Rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej
dziedziny i odpowiadajace reprezentowanemu poziomowi jezykowemu.

EK 4 Przygotowuje wystapienia ustne i prace pisemne zwigzane ze studiowang
dziedzing z zastosowaniem slownictwa oraz konstrukcji gramatycznych
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adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.

W zakresie kompetencji spolecznych:

EK 5

Ma swiadomos¢ poziomu posiadanych umiejetnosci jezykowych, rozumie potrzebe
doksztalcania sie¢ w celu podnoszenia swoich kompetencji jezykowych
izawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowigzujacych zasad
autoprezentacji i wystapien publicznych.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

TreSci programowe

cwi

Powtérzenie materialu omawianego w poprzednim semestrze.

Tresci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, sa przedstawione
w dwoéch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej zaawansowanej. Doboér
pierwszego lub drugiego wariantu tresci programowych jest uzalezniony od
poziomu wyjsciowego grupy. Ponizszy podzial tresci programowych umozliwia
wykladowcy dostosowanie programu nauczania do realnych mozliwosci
studentow.

CwW2

Marka/ Sukces w Dbiznesie- rozszerzanie zasobu slownictwa, ¢wiczenie
umiejetnodci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia
ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW3

Budowanie pozycji firmy na rynku/ Ludzie sukcesu w $wiecie biznesu -
rozszerzanie zasobu slownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji
czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Cw4

Marka/ Sukces w biznesie - studium przypadku.

CW5

Podréze w biznesie/ Satysfakcja z pracy - rozszerzanie zasobu stownictwa,
¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CWe6

Potrzeby klientow biznesowych na rynku podrézy stuzbowych/ Zadowolenie
zpracy, a produktywnos¢ - rozszerzanie =zasobu stownictwa, ¢wiczenie
umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia
ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW7

Podréze w biznesie/ Satysfakcja zawodowa - studium przypadku.

CWs8

Zarzadzanie zmiang / Ryzyko w biznesie - rozszerzanie zasobu stownictwa,
¢wiczenie umiejetnodci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW9

Procesy zwigzane ze zmiang w biznesie/ Internacjonalizacja - rozszerzanie zasobu
stfownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow,
¢wiczenie rozumienia ze sluchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW10

Zarzadzanie zmiang / Zarzadzanie ryzykiem - studium przypadku.

cwi1

Rozszerzenie znajomosci konstrukcji gramatycznych: czasy, tworzenie pytan
i przeczen, konstrukcje gramatyczne odnoszace sie przyszlosci/ czasy, strona
bierna, przystéwki.

CW12

Jezyk funkcjonalny w biznesie: autoprezentacje, spotkania, rozmowy telefoniczne/
negocjacje, cold-calling, dyskusje, uzgadnianie wspdlnego stanowiska.

CW13

Komunikacja miedzykulturowa: nawigzywanie kontaktéw i budowanie relacji
miedzyludzkich w biznesie/ praca na nowych rynkach.
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CW14

Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwigzanych z dziatlaniem
organizacji np.: streszczenie, list (email)/ raport, ulotka reklamowa, ogloszenie,
streszczenie.

CW15

Budowanie wiezi miedzy konsumentem, a markg, tworzenie efektywnych
programoéw lojalnosciowych - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie
umiejetnosci jezykowych.

CW16

Opakowanie jako narzedzie marketingu - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz
¢wiczenie umiejetnosci jezykowych.

CW17

Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.

CW18

Egzamin TOEIC- ¢wiczenie technik egzaminacyjnych.

CW19 | Zaliczenie pisemne.
CW20 | Oméwienie uzyskanych wynikéw i zaliczenie przedmiotu.
Metody dydaktyczne
1 Konwersatoria
2 Praca pisemna
3 Prezentacja
4 Cwiczenia audytoryjne
5 Translatoria

Obciazenie praca studenta

F L Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

udziat w cwiczeniach 60

Praca wlasna studenta, w tym: 40

przygotowanie sie do zaje¢ poprzez np. wykonanie

prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40

ustnych, odrabianie zadanej pracy domouwej,

powtarzanie materiatu do zaliczenia

Yaczny czas pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 4

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zaje¢

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2,4

laboratoria, projekty)
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Literatura podstawowa

1 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader pre-intermediate 3rd Edition, Pearson
Education, 2012.
5 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate 3rd Edition, Pearson
Education, 2010.
3 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader upper intermediate 3rd Edition, Pearson
Education, 2011.
1 Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wykladowce dopasowane do
potrzeb poszczegdlnych zajeé oraz poziomu zaawansowania grupy.
Literatura uzupelniajaca
1 O’Driscoll N., Marketing Market Leader Business English, Pearson Education Limited,
2010.
5 Farral C., Lindsley M., Professional English in Use Marketing, Cambridge University
Press, 2008.
Gore S., English for Marketing and Advertising Short Course Series, BC Edukacja sp.
3 Z 0.0., 2007.
Gore S., English for Marketing and Advertising Express Series, Oxford University
Press, 2007
4 Emerson P., E-mail English 2nd edition, Macmillan, 2013.
5 Chapman R., English for Emails Express Series, Oxford University Press, 2008.
6 Hollett V., Newbolt B., Meeting Objectives; Oxford University Press.
7 Baldwin R., Heitley D., Creating Opportunities, Oxford University Press.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt kszt?lieir/ua do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia zde f?n?ov(\ixych przedmiotu | programowe | dydaktyczne oceny
dla catego
programu (PEK)
EK 1 MiKRIP_U13 (+++) | [C1,C2,C3,C4, | [CWI- CW20] [1,2,3,4,5] [01, 02]
MiKR1P_U14 (+++) C5] ] )
K 2 MiKR1P_U13 (+++) | [C1, C2,C3,C4, | [CWI- CW20] [1,2,3,4,5] [01, 02]
MiKRIP_U14 (+++) C5]
EK 3 MiKRIP_U13 (+++) | [C1,C2,C3,C4, | [CWI- CIW20] [1,2,3,4,5] [01, O2]
MiKR1P_U14 (+++) C5]
EK 4 MiKRIP_U13 (+++) | [C1,C2,C3,C4, | [CWI- CW20] [1,2, 3, 4,5] [01, 02]
MiKR1P_U14 (+++) C5] -
EK 5 MiKR1P_KO01 (++) [C1, C2, C3, (4, [CWI- CIV20] [1,2, 3,4, 5] [01, O2]
MiKR1P_K07 (++) C5]

32
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Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne z cwiczen 51%
02 Obserwacja postgpow pracy studenta w czasie 51%
semestru
Autor programu: mgr [zabella Dzierikowska
Adres e-mail: i.flis@pollub.pl
]edno§tka . Studium Jezykéw Obcych, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Modul przedmiotow
obowiazkowych - zarzadczych
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Podstawy zarzadzania
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-01
Rok: I

Semestr: I

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyklad 30

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Egzamin

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Poznanie i przyswojenie przez studentdow podstawowych poje¢ z zakresu

C1 L .
organizacji i zarzadzania.

Co Zrozumienie podstawowych funkcji zarzadzania: planowania, organizowania,
przewodzenia, kontroli oraz ukazanie relacji miedzy nimi.
Poznanie metod i koncepcji zarzadzania w zakresie zarzadzania zasobami

C3 |ludzkimi, komunikacji i pracy zespolowej, zarzadzania zmianami i kulturg
organizacyjng, ksztaltowania struktur organizacyjnych.

Cca Wyposazenie studentéw w wiedze o mozliwosciach wynikajacych z r6znych form
zorganizowania i kierowania procesami w organizacji.

C5 | Zrozumienie relacji pomiedzy organizacja a jej otoczeniem.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Wiedza z zakresu szkoly $rednie;.
2 Umiejetnos¢ analizy zjawisk spotecznych, logicznego mys$lenia, pracy w zespole.
3 Kreatywno$¢, otwartosé¢, samodyscyplina .
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |potrafi definiowaé podstawowe pojecia nauki o zarzadzaniu.
EK 2 umie opisa¢ poszczegodlne podsystemy organizacji i jej otoczenia oraz synergie ich
wspotdziatania.
EK3  |7ha i umiejetnie interpretuje podstawowe funkcje zarzadzania: planowanie,
organizowanie, przewodzenie i kontrole.
EK 4 objasnia funkcje, role i umiejetnosci kierownikéw oraz ich wpltyw na sprawnos¢

organizacji.

W zakresie umiejetnosci:
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EK5 |potrafi analizowa¢ wplyw otoczenia na organizacje.
EK 6 umie oceni¢ wplyw poszczegélnych elementéw organizacji na sprawnos¢ jej
funkcjonowania.
diagnozuje i rozwigzuje problemy zwigzane z podstawowymi funkcjami
EK7 |zarzadzania: planowaniem, organizowaniem, przewodzeniem 1i kontrolg,
w szczegdlnosci dotyczace dysfunkcji organizacyjnych.
W zakresie kompetencji spotecznych:
EKs |™Ma Swiadomos¢ zlozonoSci organizacji i zachodzacych w niej i jej otoczeniu
proceséw i czynnikéw je warunkujacych.
EK 9 wykazuje kreatywno$¢ w rozwigzywaniu probleméw organizacyjnych,
podejmowaniu ré6znorodnych decyzji menedzerskich.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
Zarzadzanie - jego istota i znaczenie. Podstawowe pojecia: organizacja,
Wi zarzadzanie, kierowanie. Cele i funkcje zarzadzania. Organizacja jako obiekt
zarzadzania. Elementy organizacji - ludzie, technologie, procesy.
Cykl dziatania zorganizowanego. Role i umiejetnosci kierownicze. Istota pracy
kierowniczej. Sylwetki wybitnych menedzeréw i ludzi sukcesu w biznesie.
Ewolucja nauki zarzadzania - gtéwne nurty/szkoly w zarzadzaniu: inzynierski,
W3 | administracyjny, spoleczny, badani operacyjnych, systemowy, sytuacyjny,
koncepcje wspodlczesne.
W4 Planowanie w organizacji. Typy planéw. Wymiary procesu planowania. Wybrane
narzedzia i techniki planistyczne.
W5 Zarzadzanie jako proces informacyjno-decyzyjny. Modele decyzyjne.
Indywidualne i grupowe podejmowanie decyz;ji.
W6 Zarzadzanie strategiczne. Gléwne obszary i metody analiz strategicznych -
analiza SWOT.
W7 Funkcja organizowania. Kryteria oceny sprawnosci dziatari. Wybrane metody
i techniki organizatorskie.
W8 | Struktury organizacyjne - typy, uwarunkowania i kierunki ewolucji.
W9 | Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Procesy kadrowe w organizacjach.
W10 | Funkcja przewodzenia. Rodzaje i Zrodia wladzy. Style kierowania.
W11 | Motywacja i motywowanie. Teorie i rodzaje motywowania.
Komunikacja w zarzadzaniu. Model i rodzaje komunikacji w organizacjach.
W12 o
Grupy w procesach komunikagji.
W13 Funkcja kontrolowania. Etapy procesu kontroli. Rodzaje i formy kontroli
w organizacjach.
W14 | Kultura organizacyjna. Etyczny i kulturowy kontekst zarzadzania.
W15 Zarzadzanie w kontekscie zmian w organizacjach. Zarzadzanie w warunkach
globalizacji.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
TreSci programowe
CW1 | Wprowadzenie do przedmiotu.
CW 2 | Organizacja: definicje, cechy - analiza przypadku.
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CW 3 | Identyfikacja funkgji i r61 kierowniczych - analiza przypadku.

CW4 | Cykl dziatania zorganizowanego - analiza przypadku.

CW 5 | Organizacja jako system - analiza przypadku.

CW6 Planowanie przedsiewzie¢ organizacyjnych - wykorzystanie programowania
liniowego w planowaniu produkgji (¢w. analityczne)

CW 7 | Zarzadzanie strategiczne - analiza SWOT dla przypadku studialnego.

CW 8 | Podsumowanie analizy SWOT. Kolokwium pisemne.

CW9 Projektowanie struktur organizacyjnych - tworzenie schematu struktury
organizacyjne;.

CW 10 | Doskonalenie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa - gra organizacyjna.

CW 11 | Motywowanie finansowe w organizacji - analiza przypadku.

CW 12 | Style kierowania - test Reddina.

CW 13 | Identyfikacja typu kultury organizacyjnej - test Harrisona.

CW 14 | Wdrazanie zmian organizacyjnych - studium przypadku. Kolokwium pisemne.

CW 15 | Podsumowanie i zaliczenie éwiczeni.

Metody dydaktyczne

Wuyktad z prezentacjq multimedialng

Analiza i interpretacja tekstow Zrodtowych

Praca w grupach

Analiza przypadkow, gry decyzyjne, modele analityczne

Ul ([ W|N | =

Dyskusja

Obciazenie praca studenta

F . Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci g
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

Udzial w wyktadach 30

Udziat w ¢wiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 40

Przygotowanie sig i uzupetnienie notatek po 5

uczestnictwie w wyktadzie

Zebranie i wybor odpowiednich materiatow 5

Przygotowanie do cwiczen w oparciu o literature 10

przedmiotu

Samodzielne wykonanie zadan 10

Przygotowanie sie do i uczestniczenie w procesie 10

oceniania

Laczny czas pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla 4

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,6

laboratoria, projekty)
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Literatura podstawowa

1 Griffin R. W., Podstawy zarzqdzania organizacjami. PWN, Warszawa 2009
5 KozZminski A K., Piotrowski W., Zarzqdzanie. Teoria i praktyka. PWN, Warszawa
2007
3 Robbins S.P., DeCenzo D.A., Podstawy zarzqdzania. PWE, Warszawa 2002
4 Stoner J.A.EF., Wankel Ch., Kierowanie. PWE, Warszawa 2001
Literatura uzupelniajaca
1 Brilman ]., Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PNN, Warszawa 2002
2 Drucker P., Praktyka zarzqdzania, MT Biznes, Warszawa 2005
3 Kiezun W., Sprawne zarzqdzanie organizacjqg, SGH, Warszawa 1998
4 Marek S., Biatasiewicz M. (red.), Podstawy nauki o organizacji, PWE, Warszawa 2008
5 Weber R. A., Zasady zarzqdzania organizacjami, PNN, Warszawa 1996
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do L.
Efekt ofektow Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia .. rzedmiotu rogramowe dydaktyczne ocen
zdefiniowanych p prost ydakty Y
dla catego
programu (PEK)
. wWo1, CWo1,
EK 1 MiKR1P_WO01 (++) [C1, C2] Pl [1,4, 5] [01, 02]
MiKR1P_WO02 (+++) [WO01, W03, CIW04,
EK 2 MIKRIP W04 (+4) [C3, C4, C5] CW05] [1,3,5] [01, 02]
[W04, W07, W10,
EK 3 MiKR1P_W10 (+) [C1, C2] W11, W13, CIWe, [1,2,4,5] [01, O2]
CW9, CWi11]
MiKR1P_WO1 (+) [I/[/\\//1015 T/V\\lll()j, VV\\/’};)
EK 4 MiKR1P_WO02 (++) [C3] g . ’ [1, 3,4, 5] [01, O2]
MiKR1P_W17 (++ CW12, CWI3,
iKRIP_WI17 (++) CW14]
[W03, W06, W15,
EK 5 MiKR1P_U04 (+++) [C5] CWos, CW07, [1,2,5] [01, 02]
CWi14]
[W02, W03, W05,
MiKR1P_UO07 (++) W14, W15, CW03,
EK 6 MiKR1P_U13 (+) [C3, 4] CWo4, CW05, 2,3, 4,51 [01,02]
CW13, CWi4]
[W04, W07, W10,
EK 7 MiKR1P_U12 (++) [C1, C2] Wll, W13 CWe, [2,3,4,5] [0O1, O2]
w9, CWi1]
W01, W02, W03,
W05 WQ6,W14,
EK 8 MiKR1P_KO02 (++) [C1, C5] W15, CW02, [1,2,3,5] [O1]
CWo3, C0?7,
CW08, CW14]
W02, W05,
. W10,W14, W15,
EK 9 &gﬁz—ﬁgé (::) C2, C3, C4 Wi, CWio, 11,2, 3] [01]
! K05 (+++) cwii, w1z,
CW13, CW14
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Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie pisemne z cwiczen 60%
02 Egzamin 60%

Autor programu:

Dr hab. inz. Grzegorz Gliszczynski, prof. PL

Adres e-mail:

g.gliszczynski@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Matematyka
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-02
Rok: I

Semestr: I

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyktad 30

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 5

Spos6b zaliczenia: Egzamin

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Prezentacja narzedzi matematycznych wykorzystywanych przez metody

ca oL
iloSciowe.
2 Prezentacja poje¢ matematycznych potrzebnych do zrozumienia innych
przedmiotow.
C3 | Zwroécenie uwagi na relagje iloSciowe wystepujgce w Swiecie realnym.
C4 | Wyksztalcenie nawykéw systematycznej pracy i ustawicznego doksztalcania.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Znajomo$¢ matematyki na poziomie szkoly érednie;j.
2 Sprawne operowanie wyrazeniami algebraicznymi i trygonometrycznymi.
3 Umiejetnoé¢ logicznego mys$lenia i precyzyjnego formulowania mysli.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
potrafi zdefiniowa¢ podstawowe pojecia i przedstawié¢ podstawowe twierdzenia
z zakresu analizy matematycznej funkcji jednej i wielu zmiennych (ciagi liczbowe,
EK1 |szeregi liczbowe i funkcyjne, rachunek rézniczkowy i catkowy, réwnania
rézniczkowe, badanie przebiegu zmiennosci funkcji, rachunek macierzowy,
elementy algebry liniowej, uktady réwnar i nieréwnosci).
W zakresie umiejetnosci:
EK? potrafi postugiwaé sie rachunkiem rézniczkowym funkcji jednej i wielu
zmiennych oraz wykorzystywac go do zadan optymalizacyjnych.
EK3 | potrafi postugiwac sie rachunkiem catkowym funkgcji jednej i wielu zmiennych
EK4 | potrafi rozwigzywac réwnania rézniczkowe.
EK5 | potrafi rozwigzywac uklady réwnan i nieréwnosci.

W zakresie kompetencji spotecznych:
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potrafi samodzielnie myéle¢ i formulowaé problemy oraz rozwiazywaé je

EK 6 korzystajac z narzedzi matematycznych.
EK 7 potrafi podejmowac decyzje, optymalizowaé i racjonalizowa¢ podejmowane
dzialania.
Treéci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Funkgdje.
W2 Nieskonczone ciggi liczbowe.
W3 Granica funkcji zmiennej rzeczywiste;.
W4 Ciaglos¢ funkgji.
W5 Pochodna funkcji zmiennej rzeczywistej.
W6 Ekstremum funkcji r6zniczkowalnej.
W7 Granica i cigglos¢ funkcji dwoch zmiennych.
W8 Ekstremum funkcji dwéch zmiennych.
W9 Calka nieoznaczona.
W10 Szeregi liczbowe i funkcyjne.
W11 Calka oznaczona Reimanna.
W12 Calki niewlasciwe, zwiazek z szeregami liczbowymi.
W13 Liczby zespolone. Algebra macierzy. Wyznacznik.
W14 Podstawowe informacje o réwnaniach rézniczkowych.
W15 Proste, plaszczyzny, hiperplaszczyzny, rozwigzywanie ukladéw réwnan
i nieréwnoéci liniowych
Forma zajeé - éwiczenia
Tresci programowe
Cwi1 Funkcje elementarne. Rozwigzywanie réwnarn i uktadéw réwnan.
Cw2 Obliczanie granic ciggéw liczbowych.
CW3 Obliczanie granic funkcji zmiennej rzeczywiste;j.
CW4 Badanie ciaglosci. Zastosowanie do przyblizonego rozwigzywania rownan.
CW5 Obliczanie pochodnych. Zastosowanie do badania monotonicznoéci funkgji.
CWé6 Ekstremum funkgcji rézniczkowalnej. Warto$ci: najmniejsza i najwieksza.
CW7 | Obliczanie pochodnych czastkowych funkcji dwdch zmiennych.
CW8 Ekstremum funkcji dwéch zmiennych.
CW9 Wyznaczanie funkcji pierwotnych.
CW10 | Badanie zbieznosci szeregéw liczbowych.
CWI11 Wyznaczanie wartosci catek oznaczonych z zastosowaniem do obliczania poél
obszaréw ograniczonych krzywymi.
CW12 | Wyznaczanie wartosci i badanie zbieznosci calek niewtasciwych.
CW13 | Liczby zespolone. Algebra macierzy. Wyznacznik.
W14 Przyklady réwnan i uktadéw réwnan rézniczkowych oraz opisywanych przez
nie zagadnien.
W14 Przyklady réwnan i uktadéw réwnan rézniczkowych oraz opisywanych przez
nie zagadnien.
CW15 | Proste, plaszczyzny, hiperplaszczyzny, rozwiazywanie ukladéw réwnan
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‘ 1 nierbwnosci

Metody dydaktyczne

—

Whyktad z uzyciem narzedzi multimedialnych

Cwiczenia audytoryjne

Obciazenie praca studenta

E - Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

Udziat w wyktadach 30

Udziat w ¢wiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 80

Przygotowanie do cwiczen 60

Przygotowanie do egzaminu 20

Eaczny czas pracy studenta 140

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 5

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec¢ o

charakterze praktycznym (¢wiczenia, 4,3

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

M. Maczynski, J. Muszynski, T. Traczyk, W. Zakowski, MATEMATYKA, podrecznik

1 podstawowy dla WST, tom Iill, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1981

’ Krysicki W., Wtodarski L., Analiza matematyczna w zadaniach. Cz. 1 - 1I,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.

3 Gewert M., Skoczylas Z., Analiza matematyczna 1-2, Wroctaw 2001.

1 Gewert M., Skoczylas Z., Algebra liniowa 1, Oficyna Wydawnicza GIS, Warszawa
2005

5 Materialy wykladowcy

Literatura uzupelniajaca
1 Banaszak G., Gajda W., Elementy algebry liniowej, tom I i II, Wydawnictwo

Naukowo-Techniczne, Warszawa 2002
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Macierz efektow ksztalcenia

Efekt
ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do

efektow
zdefiniowanych
dla catego
programu (PEK)

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody Metody
dydaktyczne | oceny

EK1

MiKR1P_WO1 (+++)
MiKR1P_W02 (+)
MiKR1P_WO07 (+)
MiKR1P_W14 (++)

[C1, C2,C3]

[W1,...,W15,
CWwi,..., CW15]

[1,2] [01, O2]

EK2

MiKR1P_U02 (+)
MiKR1P_U05 (+)
MiKR1P_U10 (++) [C1, C2,C3]
MiKR1P_U13 (+)
MiKR1P_U22 (+)

[W1,...,W8,W10,
CWi,...,
CWS8,CW10]

[1,2] [01, O2]

EK3

MiKR1P_UO02 (+)
MiKR1P_UO05 (+)

MiKR1P_U13 (+)
MiKR1P_U22 (+)

[W9,W11,W12,
CW9,CW11,CW1
2]

[1,2] [01, O2]

EK4

MiKR1P_U02 (+)
MiKR1P_U05 (+)
MiKR1P_U10 (++) [C1, C2, C3]
MiKR1P_U13 (+)

(

(

(

(

(

E
MiKR1P_U10 (++) [C1, C2,C3]
(

(

(

(

E
MiKR1P_U22 (+)

[W14,CW14]

[1,2] [01, O2]

EK5

MiKR1P_U02 (+)
MiKR1P_UO05 (+)
MiKR1P_U10 (++) [C1, C2, C3]
MiKR1P_U13 (+)
MiKR1P_U22 (+)

[W13, W15,
CW13, CW15]

[1,2] [01, O2]

EK6

MiKR1P_KO1 (++)
MiKR1P_K02 (+
MiKR1P_K04 (+
MiKR1P_KO05 (++)

[C3, C4]

[W1,...,W15,
CWI,..., CW15]

[1,2] [02]

EK7

MiKR1P_KO02 (+
MiKR1P_KO04 (+
MiKR1P_KO05 (+++)
MiKR1P_KO06 (+)

+
)
)
+

MiKR1P_K06 (+)
)
)
) [C1, C2, C4]
+

(
(
(
(
MiKR1P_KO1 (+
(
(
(
(

[W4, W6, WS,
W10, W12, CW4,
CW6, CVS,
CW10, CW12]

[1,2] [01, O2]

Metody i kryteria oceny

Symbol
metody
oceny

Opis metody oceny

Prog zaliczeniowy

O1

Zaliczenie pisemne z cwiczer

50%

02

Egzamin

60%
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Autor programu:

dr Jerzy Zurawiecki
Dr Bartosz Przysucha

Adres e-mail:

j.zurawiecki@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Metod Iloéciowych w Zarzadzaniu, Wydzial Zarzadzania
Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Statystyka w zarzadzaniu
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-03
Rok: |

Semestr: II

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyktad 30

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z podstawowymi narzedziami

1 statystyki matematycznej.
I Celem przedmiotu jest nauczenie studenta dokonywania statystycznej analizy
danych, wnioskowania statystycznego, stawiania i testowania hipotez.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Wiedza z matematyki z zakresu analizy matematycznej ( funkcje, szeregi liczbowe,
rachunek rézniczkowy i catkowy funkcji jednej zmiennej).
2 Pracowito$¢, umiejetnosc logicznego my$lenia.
Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK 1 Zna podstawowe metody prezentacji i analizy danych statystycznych ze wzgledu
na jedng i dwie cechy.

EK 2 Zna podstawowe rozklady prawdopodobieristw wykorzystywane w statystyce
oraz posiada elementarng wiedze na temat prawdopodobienistwa.

EK 3 Posiada wiedze na temat podstaw wnioskowania statystycznego i testowania
hipotez.
W zakresie umiejetnosci:

EK4 Student potrafi prezentowac dane statystyczne i dokonywac analizy danych ze
wzgledu na jedna lub dwie cechy.

EK5 Student potrafi stawia¢ i testowac hipotezy oraz wykorzystywaé¢ narzedzia
statystyki w celu podejmowania decyzji
W zakresie kompetencji spolecznych:

EK6 Student potrafi samodzielnie mysle¢ i podejmowac decyzje, dokonywac syntezy

przy identyfikacji zjawisk i proceséw.
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Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

TreSci programowe

Pojecie proby, szereg rozdzielczy, histogram, lamana czestosci, podstawowe

Wi charakterystyki stuzace do opisu badanej cechy ($rednia, moda mediana...).
W2 Miary rozrzutu, momenty wspoétczynniki.
W3 Badanie zaleznosci miedzy dwoma cechami. Diagram korelacyjny, Wspoétczynnik
korelacji, kowariancja.
W4 Rangowanie, wspolczynnik korelacji rang
W5 Regresja liniowa, regresja krzywoliniowa.
W6 Elementy rachunku prawdopodobienistwa. Zmienna losowa.
Prawdopodobieristwo catkowite, prawdopodobienistwo warunkowe.
W7 Rozklady prawdopodobieristwa, dystrybuanta. Podstawowe charakterystyki
zmiennych losowych.
W8 Rozklady prawdopodobieristwa ciggle i dyskretne.
W9 Pojecie estymatora, wlasnoéci estymatoréw, estymacja punktowa.
W10 | Rozklady wykorzystywane do konstrukgcji testow statystycznych.
W11 Estymacja przedzialowa. Przedzialy ufnosci dla estymatoréw, wartos¢ érednia,
odchylenie standardowe, wskaznik struktury.
W12 | Testowanie hipotez statystycznych. Parametryczne testy istotnosci.
Nieparametryczne testy istotnosci. Testy do badania identycznosci rozkladow
W13 b .
dwéch cech. Test serii, test Kolmogorowa.
Wi Przedziaty ufnosci dla wspélczynnikéw prostej regresji, obszar ufnosci dla prostej
regresji.
W15 | Testy istotno$ci wspétczynnika korelagji.
Forma zajeé - ¢éwiczenia
Tresci programowe
CW1 Pojecie proby, szereg rozdzielczy, histogram, tamana czestoéci, podstawowe
charakterystyki stuzace do opisu badanej cechy (Srednia, moda mediana...)
CW2 | Miary rozrzutu, momenty wspdlczynniki.
CW3 Badanie zaleznosci miedzy dwoma cechami. Diagram korelacyjny, Wspétczynnik
korelacji, kowariancja.
CW4 | Rangowanie, wspdtczynnik korelacji rang
CW5 | Regresja liniowa, regresja krzywoliniowa.
CW6 Elementy rachunku prawdopodobienstwa. Zmienna losowa.
Prawdopodobieristwo catkowite, prawdopodobieristwo warunkowe.
CW7 Rozktady prawdopodobieristwa, dystrybuanta. Podstawowe charakterystyki
zmiennych losowych.
CW8 | Rozktady prawdopodobienstwa ciagte i dyskretne.
CW9 | Pojecie estymatora, wlasnoéci estymatoréw, estymacja punktowa.
CW10 | Rozklady wykorzystywane do konstrukgji testéw statystycznych.
CWI1 Estymacja przedzialowa. Przedzialy ufnosci dla estymatorow, warto$¢ srednia,
odchylenie standardowe, wskaznik struktury.
CW12 | Testowanie hipotez statystycznych. Parametryczne testy istotnoéci.
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CW13

Nieparametryczne testy istotnoéci. Testy do badania identycznosci rozkladéw
dwoch cech. Test serii, test Kolmogorowa.

CwWi14 .
regresjl.

Przedziaty ufnosci dla wspélczynnikéw prostej regresji, obszar ufnosci dla prostej

CW15

Testy istotnosci wspolczynnika korelacji.

Metody dydaktyczne

p—

Wuyktad z materiatami dodatkowymi

2 Cwiczenia

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udziat w wyktadach 30
Udzial w cwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do cwiczen 30
Przygotowanie do zaliczern 10
Eaczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2,8

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Aczel D., Statystyka w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

2 Sobczyk M., Statystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015

Krysicki W., Bartos J., Dyczka W., Krélikowska K., Wasilewski M., Rachunek

3 prawdopodobienistwa i statystyka matematyczna w zadaniach. Cz. 1-2, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2005

Literatura uzupelniajaca

1 | C. Radhakrisna Rao, Modele liniowe statystyki matematycznej, PWN Warszawa 1982

Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do

efektow
zdefiniowanych
dla catego
programu (PEK)

Efekt
ksztalcenia

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

MiKRIP_WO1 (++)

EK1 MiKR1P_WO04 (+)

C1,C2

WI-W5, C1-C5

[1,2] [01, O2]
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MiKRIP_W07 (++)
MiKRIP_W14 (+++)

EK 2

MiKR1P_W01 (++)
MiKR1P_W04 (+)
MiKR1P_WO07 (++)
MiKR1P_W14 (+++)

C1,C2

We-W10,C6-
C10

[1,2]

[01, O2]

EK 3

MiKR1P_WO1 (++)
MiKR1P_W04 (+)
MiKR1P_W07 (++)
MiKR1P_W14 (+++)

C1,C2

WI11-W15,
C11-C15

[1,2]

[01, O2]

EK 4

MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_U03 (++)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_UO05 (+)
MiKR1P_UO8 (++)
MiKR1P_U09 (+)
MiKR1P_U10 (++)
MiKR1P_U11 (+)
MiKR1P_U22 (+)

C1,C2

WI-W5, C1-C5

[1,2]

[01, O2]

EK 5

MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_U03 (++)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_UO05 (+)

MiKR1P_U09 (+),
MiKR1P_U10 (++)
MiKR1P_U11 (+),

C1,C2

We-W15, Ce-
C15

[1,2]

[01, O2]

EK 6

MiKR1P_KO01 (+),
MiKR1P_KO02 (++)
MiKR1P_KO05

(

(

(

(

(

E
MiKR1P_UO8 (++)

(

E 7
MiKR1P_U22 (+)

(

( 7

(

C1,C2

WI1-W15, C1-
C15

[1,2]

[01, O2]

Metody i kryteria oceny

Symbol
metody
oceny

Opis metody oceny

Prog zaliczeniowy

O1

Zaliczenie pisemne z cwiczen

02

Zaliczenie pisemne z wykltadow

Autor programu:

Dr Bartosz Przysucha
Dr Edward Koztowski

Adres e-mail:

b.przysucha@pollub.pl
e.kozlowski@pollub.pl

Jednostka

organizacyjna:

Katedra Metod Iloéciowych w Zarzadzaniu, Wydzial Zarzadzania
Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Laboratorium metod statystycznych
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-04
Rok: I

Semestr: 111

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 30

Wyktad -

Cwiczenia -

Laboratorium 30

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 2

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw z zaawansowanymi metodami statystycznymi mozliwymi

Cl |do wykorzystania w procesach zarzadczych, w tym w obszarze dzialalnosci
marketingowej przedsiebiorstwa.
C2  |Przedstawienie zasad kodowania, obrébki i wizualizacji danych.
3 Wyksztalcenie zdolnosci postugiwania sie najwazniejszym oprogramowaniem
statystycznym.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Znajomos¢ matematyki oraz statystyki w zakresie objetym treSciami tematycznymi
wczeéniejszych przedmiotow.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |2 istote, cele, zastosowania oraz zalozZenia analizy regresji, analizy czynnikowej,
analizy skupien, analizy wariancji oraz modelowania Sciezkowego.
EK2 |7 zasady elektronicznego przetwarzania danych - ich kodowania, obrébki oraz
wizualizacji.
W zakresie umiejetnosci:
EK3 wprowadza i przygotowuje dane do analizy i obrobki przy wykorzystaniu
narzedzi informatycznych.
EK4 postuguje si¢ wybranym oprogramowaniem statystycznym w  celu
przeprowadzenia testéw oraz analiz statystycznych.
EK5 wykorzystuje arkusze kalkulacyjne do realizacji podstawowych funkgji i obliczeri
statystycznych.
EK6 wizualizuje dane i wyniki prowadzonych analiz, zar6wno przy wykorzystaniu

oprogramowania statystycznego, jak i arkuszy kalkulacyjnych.
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W zakresie kompetencji spotecznych:

dostrzega zlozonos$¢ problematyki analizy danych i jest sSwiadomy koniecznosci

EK7 | . S
cigglego pozyskiwania wiedzy..

wykazuje ciekawos¢ i kreatywnos$¢ w podejmowanych dziataniach, wykorzystujac

EKS i 1aczac r6zne metody w celu odnalezienia ukrytych prawidtowosci.

Forma zaje¢ - laboratoria

Tresci programowe

L1 Najwazniejsze pakiety oprogramowania statystycznego - srodowiska i ich obstuga.

L2 | Danei zasady ich kodowania.

L3 | Tabele wielodzielcze, podstawowe miary i wskazniki oraz sposoby ich obliczania.

L4 Analiza regresiji.

L5 Testowanie hipotez.

L6 ANOVA.

L7 | Analiza czynnikowa.

L8 Analiza skupien.

L9 Modelowanie $ciezkowe.

L10 | Wizualizacja danych i generowanie wykreséw.

L11 | Arkusz kalkulacyjny jako narzedzie obrébki danych.

Metody dydaktyczne
1 Prezentacje multimedialne
5 Realizacja zadan praktycznych przy wykorzystaniu pakietow statystycznych oraz arkuszy
kalkulacyjnych

3 Dyskusje dydaktyczne

Obciazenie praca studenta

- Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci ..
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
Udziat w laboratoriach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 20
Przygotowanie si¢ do zajec laboratoryjnych 20
Eaczny czas pracy studenta 50
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 5
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2
laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Aczel D., Statystyka w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

Francuz P, Mackiewicz R., Liczby nie wiedzq skqd pochodzq, Wydawnictwo KUL,
Lublin 2007

3 Panek T. Zwierzchowski J., Statystyczne metody wielowymiarowej analizy
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| poréwnawczej, Szkota Gtowna Handlowa - Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009.

Literatura uzupelniajaca

1 Stanisz A., Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach
z medycyny, StatSoft Polska, Krakéw 2006.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt kszé?iietgiz do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2definiowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
MiKRIP_WO1 (++)
EK1 MiKR1P_WO07 (++) [C1] [L4-L9] 1,2, 3] [01,02]
MiKR1P_W14 (+++)
EK 2 MiKR1P_W14 (+++) [C2, C3] [L1, Li’ﬁ?' L10, 1,2, 3] [01,02]
MiKR1P_UO1 (+)
EK 3 MiKR1P_U10 (+) [C2, C3] [L1-L3] 1,2, 3] [01,02]
MiKRIP_U22 (+++)
MiKRIP_U02 (++)
MiKR1P_U08 (++)
EK 4 MiKRIP_U10 (++) [C1, C3] [L3-110] [1,2,3] [01,02]
MiKRIP_U22 (+++)
MiKRIP_U02 (++)
MiKR1P_U08 (++)
EK 5 MIKRIP_U10 (++) [C1, C3] [L10, L11] [1,2,3] [01,02]
MiKR1P_U22 (+++)
MiKR1P_U10 (+)
EK 6 MiKR1P_U13 (+) [C2, C3] [L10, L11] 1,2, 3] [01,02]
MiKR1P_U22 (+++)
EK 7 MiKR1P_KO01 (+++) [C1] [L3-L9] 12, 3] [01,02]
MiKR1P_K02 (++)
EK 8 MiKR1P_KO5 (++) [C1, C3] [L3-L9] [2, 3] [01,02]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
Ocena koricowego zadania praktycznego
polegajqcego na zaproponowaniu zakresu i 0
o1 : . . . 75%
przeprowadzeniu analizy powierzonego zbioru
danych
02 Ocena zadan realizowanych na zajeciach 60%
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Autor programu:

Dr inz. Marcin Gasior
Dr inz. Lukasz Skowron

Adres e-mail: m.gasior@pollub.pl
]edno§tka . Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Zarzadzanie projektami
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-05
Rok: I

Semestr: 111

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad 15

Cwiczenia -

Laboratorium -

Projekt 30

Liczba punktow ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Cl | Zapoznanie studentdw ze specyfika projektow i ich rodzajami.
C2 | Zapoznanie studentdéw z istota i znaczeniem problematyki zarzadzania projektami.
C3 | Zapoznanie studentéw z podstawowymi metodologiami zarzadzania projektami.
ca Wyksztalcenie u studentéw podstawowych umiejetnoéci z zakresu tworzenia
koncepcji zarzadzania projektem.
Cs5 Wyksztalcenie u studentéw umiejetnosci wykorzystywania podstawowych
narzedzi i technik z zakresu zarzadzania projektami.
C6 Wyksztalcenie u studentdow umiejetnosci postugiwania sie narzedziami
informatycznymi w zarzadzaniu projektami.
C7 Wzmocnienie u studentéw postawy ukierunkowanej na samodzielne poszerzanie
wiedzy.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Zna podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania.
2 Posiada umiejetnos¢ obstugi komputera.
3 Jest otwarty na poszerzanie wiedzy.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |Wyjasnia gtéwne cechy, procesy i obszary w zarzadzaniu projektami.
EK 2 |Stosuje poprawnie terminologie z zakresu zarzadzania projektami.
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 Potrafi dobra¢ metodologie zarzadzania projektem w zaleznosci od specyfiki
projektu.
EK 4 |Potrafi utworzy¢ ogélna koncepcje zarzadzania projektem.
EK 5 |Potrafi utworzy¢ rozwigzania dla poszczegolnych obszaréw zarzadzania
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projektem.

EK 6 |Potrafi wykorzystywaé narzedzia informatyczne w zarzadzaniu projektem .
W zakresie kompetencji spolecznych:
EK 7 |]Jest chetny i zdolny do samodzielnego poszerzania wiedzy.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
w1 Definicja i cechy projektu, rodzaje projektéw, cykl zycia projektu.
W2 Zarzadzanie projektami - istota, cele, rodzaje proceséw zarzadzania i obszary
tematyczne w zarzgdzaniu projektami.
W3 Tworzenie wizji projektu, inicjowanie i definiowanie projektow.
W4 Analiza ograniczen i zarzadzanie zakresem projektu.
W5 Zarzadzanie czasem - rodzaje zaleznoSci pomiedzy zadaniami, klasyczne
podejscie Sciezki krytycznej i wspdlczesne podejicie taricucha krytycznego.
W6 Zarzadzanie czasem- tworzenie harmonogramu realizacji projektu i kontrola
realizacji zadan.
W7 Zarzadzanie zasobami - identyfikacja niezbednych zasobéw, alokacja zasobdéw,
struktury organizacyjne zarzadzania projektami.
W8 Zarzadzanie komunikacjg w projekcie oraz zarzadzanie zespolem projektowym.
W9 Zarzadzanie kosztami - analiza oplacalnosci projektu, metody budzetowania,
kontrola kosztéw projektu.
W10 Zarzadzanie ryzykiem - metody identyfikacji i kwantyfikacji ryzyka, wtasciwe
zarzadzanie ryzykiem w projekcie.
W11 | Zarzadzanie jakoscig oraz integralnoscia projektu.
W12 | Metodyka zarzadzanie projektami PMI.
W13 | Metodyka zarzadzanie projektami PRINCE.
W14 | Metodyka zarzadzania projektami SCRUM.
W15 | Informatyczne narzedzia zarzadzania projektami.
Forma zaje¢ - projekt
Tresci programowe
P1 Omoéwienie celu i zakresu projektu, analiza funkcji wykorzystywanego programu
informatycznego.
P2 Utworzenie wizji projektu oraz okreslenie jego celéw i sposobéw ich pomiaru.
P3 Zdefiniowanie projektu oraz analiza ograniczen projektu.
P4 Utworzenie karty projektu.
P5 Okreslenie zakresu projektu.
P6 Identyfikacja zalezno$ci pomiedzy zadaniami.
P7 Utworzenie harmonogramu projektu.
P8 Opracowanie listy zasobow.
P9 Utworzenie macierzy odpowiedzialnoéci i obowigzkow.
P10 Przydzielanie zasobéw do zadan i bilansowanie zasobéw.
P11 Oszacowanie kosztéw projektu.
P12 | Utworzenie plandw komunikacji w projekcie.
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P13 Utworzenie planéw zarzadzania jakoscia.
P14 Utworzenie planéw zarzadzania ryzykiem.
P15 Symulacja realizacji projektu w systemie informatycznym oraz przy
wykorzystaniu metodyki SCRUM.
P16 Analiza raportéw i podsumowanie projektu.
Metody dydaktyczne
1 Wuyktad z prezentacjq multimedialng
2 Projekt
3 Dyskusja
4 Analiza przypadkow
5 Praca na oprogramowaniu wspomagajgcym zarzqdzanie projektami

Obciazenie praca studenta

v L. Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45

w tym:

Udziat w wyktadach 15

Udzial w zajeciach projektowych 30

Praca wlasna studenta, w tym: 30

Przygotowanie projektu 15

Samodzielna lektura/studia literaturowe 5

Samodzielne przygotowanie do zaliczenia 10

wykladow

Eaczny czas pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 3

przedmiotu, w tym:

Liczba punktow ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,8

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Chrapko M., Scrum. O zwinnym zarzqdzaniu projektami, Helion, Gliwice
2012

2 Kisielnicki J., Zarzqdzanie projektami: ludzie, procedury, wyniki, Oficyna Wolters
Kluwer Business, Warszawa 2011

3 McGary R.,Wysocki R.K., Efektywne zarzqdzanie projektami, Onepress, Gliwice 2005

4 Stabryta A., Zarzqdzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006

Literatura uzupelniajaca

1 Berkun S., Sztuka zarzqdzania projektami, Helion, Gliwice 2006

2 Kerzner H., Zarzgdzanie projektami. Studium przypadkéw, Onepress, Gliwice 2005

3 Pawlak M., Zarzgdzanie projektami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007

55




Macierz efektow ksztalcenia

Efekt
ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do

efektow
zdefiniowanych
dla catego
programu (PEK)

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody Metody

dydaktyczne | oceny

EK1

MiKR1P_WO1 (+++)
MiKR1P_W02 (++)
MiKR1P_WO04 (++)
MiKR1P_WO06 (++)
MiKR1P_WO09 (++)
MiKRIP_W10 (++

[C1]

[W1-W14, P1-16]

[1,2, 3 4] [01, O2]

EK 2

)
MiKRIP_W01 (++)
MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_WO06 (+++)
MiKRIP_W10 (++)

[C2]

[W1-W14, P1-16]

[1,2,3 4] [01, 02]

EK 3

MiKR1P_UO1 (++
MiKR1P_UO02 (++
MiKR1P_UO03 (++

[C3]

[W1-W14, P1-16]

1,2, 3,4] [01, O2]

EK 4

MiKR1P_U02 (++
MiKR1P_U07 (++
MiKR1P_U12 (+)
MiKR1P_U16 (+

(++)
(++)
(++)
MiKR1P_UO1 (++)
(++)
(++)

[C4]

[W1-W14, P1-16]

1,2, 3,4] [01, O2]

EK 5

MiKR1P_UO1 (++)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U03 (++

MiKR1P_U04 (++ [C5]

MiKR1P_U16 (++

[W2-W14, P1-16]

1,2, 3, 4] [01, O2]

EK 6

MiKR1P_U12

(
(-
MiKR1P_UOQ7 (++
(
(
(+
MiKR1P_U22 (+++)

)

;

MiKR1P_U12 (++)
)

+)

[Ce]

[W15,
P1-16]

[5] [01, O2]

EK7

MiKR1P_KO01 (++)

(
MIiKR1P_KO05 (++) [c71

[W1-W15, P1-16]

[1,2 3,4, 5] [01, 02]

Metody i kryteria oceny

Symbol
metody
oceny

Opis metody oceny

Proég zaliczeniowy

01

Zaliczenie pisemne z tresci wyktadowych

50%

02

Wykonany projekt

100%

Autor programu: Dr inz. Elzbieta Matyszek

Adres e-mail:

e.malyszek@wp.pl

Jednostka

organizacyjna:

Politechnika Lubelska

Katedra Organizacji Przedsiebiorstwa, Wydziat Zarzadzania,
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Spoleczne aspekty zarzadzania
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-06
Rok: I

Semestr: II

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyklad 30

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 4

Sposéb zaliczenia: Egzamin

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

C1

Zapoznanie studentéw z dotychczasowym dorobkiem psychologii oraz
socjologii pracy i organizacji, obejmujacym przeglad wynikéw badani oraz
stosowanych w nich metod.

Cc2

Przygotowanie studentéw do  wykorzystywania psychospotecznych
mechanizméw zachowan czlowieka, zwigzanych z pelnionymi przez niego
rolami w organizacji i w relacjach z interesariuszami tworzacymi jej mikro-
i makrootoczenie.

C3

Zapoznanie studentéw z praktycznym stosowaniem metod badawczych
i wiedzy z zakresu psychologii spolecznej i socjologii w praktyce zarzadzania
organizacja oraz jej relacjami z otoczeniem rynkowym.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Student umie dociera¢ do danych literaturowych i empirycznych w obszarze

problematyki psychologii oraz socjologii pracy i organizacji.
5 Student posiada umiejetnoéci rozwijania i wykorzystywania zdolnosci
interpersonalnych.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:

EK 1 Student posiada podstawowa wiedze o mozliwosciach zastosowania
psychologii oraz socjologii pracy i organizacji w naukach o zarzadzaniu.
Student posiada ogolng wiedze w zakresie opisywania i wyjasniania

EK 2 mechanizméw zachowarn i zjawisk spolecznych oraz diagnozowania
i rozwigzywania probleméw zachodzacych w organizacjach oraz pomiedzy
interesariuszami tworzacymi ich mikro- i makrootoczenie.

EK 3 |Student potrafi zdefiniowaé¢ wplyw zjawisk, relacji i zmian wystepujacych
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w otoczeniu rynkowym przedsiebiorstwa, na sposéb funkcjonowania
organizacji w obszarze spolecznym.

W zakresie umiejetnosci:

EK4

Student potrafi wykorzysta¢ posiadana wiedze psychospoteczna do okreslenia
przyczyn i oceny zjawisk spolecznych w obszarze zarzadzania organizacja.

EK5

Student posiada umiejetnos¢ diagnozowania, analizowania i interpretowania
proceséw psychospotecznych zachodzacych w organizacji i jej relacjach z
interesariuszami otoczenia rynkowego.

EK6

Student potrafi zidentyfikowa¢ czynniki indywidualne i grupowe
determinujace spoleczne procesy zarzadzania organizacja i zastosowac
wybrane techniki zarzadzania sobg i innymi w procesach pracy, mozliwe do
wdrozenia w ramach samodzielnie zaprojektowanego planu.

W zakresie kompetencji spotecznych:

EK7

Student potrafi samodzielnie i krytycznie uzupelnia¢ wiedze i umiejetnosci
z zakresu psychologii oraz socjologii pracy i organizacji.

EKS8

Student potrafi prezentowa¢ wlasne poglady w trakcie dyskusji na zajeciach
oraz w trakcie prezentacji przy pomocy wynikow badan empirycznych takze z
zakresu psychologii oraz socjologii pracy i organizacji.

EK9

Student potrafi pracowac¢ w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu
z uwzglednieniem posiadanej wiedzy z zakresu psychologii oraz socjologii
pracy i organizacji.

Treéci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

TreSci programowe

W1

Psychologia i socjologia pracy i organizacji jako dziedzina wiedzy i badan
stosowana w naukach o zarzadzaniu.

W2

Spoleczne Sérodowisko pracy: spoleczny system zakltadu pracy, relacje
interpersonalne, role spoleczno-zawodowe, grupy pracownicze.

W3

Grupa pracownicza - problemy wspélpracy i godzenia interesow: definicje,
spojnosé, wielkos¢, normy, fazy rozwoju, typologia. Grupy nieformalne
w organizacji: znaczenie, identyfikacja, struktura.

W4

Wplyw spoleczny w matej grupie. Kategorie i zasady wplywu spotecznego.
Wladza jako rodzaj wptywu spotecznego.

W5

Wybrane procesy grupowe a efektywno$¢ grup zadaniowych.

W6

Kultura organizacyjna a funkcjonowanie pracownikéw. Kultura organizacyjna
a ksztaltowanie marki organizacji: organizacja jako marka, marka jako
polityka spoleczna organizacji.

W7

Stres organizacyjny a etyczne aspekty zarzadzania pracownikami.

W8

Zaangazowanie a funkcjonowanie organizacji i jednostki. Motywacja
w organizacji: pojecie, rodzaje, czynniki, indywidualne i systemowe narzedzia
motywowania pracownikow.

W9

Zaufanie w organizacji a relacje miedzypracownicze, klimat organizacyjny
ireputacja. Klimat organizacyjny a preferowane style komunikacji
i sprawowania wladzy. Zaufanie zewnetrzne a reputacja organizacji.

W10

Budowanie i kierowanie zespotem pracowniczym w organizacji.
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W11 Komunikacja w ksztaltowaniu relacji interpersonalnych w organizaciji.
W12 Konflikty =~ w  organizacji: przyczyny, typy, dynamika, przebieg,
rozwigzywanie.
W13 Dysfunkcjonalne zachowania pracownikéw w organizacji: pojecia, typy,
przyczyny, przejawy, skutki, profilaktyka.
W14 Zarzadzanie sobg i innymi w organizacji: kompetencje, rozwdj zawodowy,
kariera, coaching menedzerski.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 Wprowadzenie do ¢wiczenry, przydzielenie zadani. Wybrane wewnetrzne
uwarunkowania zachowania ludzi w organizacji.
CW2 Metody badawcze stosowane w psychologii i socjologii.
CW3 Analiza powstawania i funkcjonowania matych grup spotecznych.
CWa Analiza  struktury nieformalnej grupy pracowniczej -  technika
socjometryczna.
CW5 Wplyw spoteczny w malej grupie.
CW6 Stres organizacyjny: diagnoza, system zarzadzania. Kolokwium
CW7 Zastosowanie indywidualnych i systemowych narzedzi motywowania
pracownikOw w organizacji.
CWS Znaczenie rodzajow zaufania w organizacji w ksztaltowaniu relacji
miedzypracowniczych.
CW9 Role zespolowe a efektywnosé pracy zespolu pracownikéw.
CW10 Sposoby identyfikowania i rozwijania kompetencji komunikacyjnych wsrod
pracownikow.
Cw11 Rozpoznawanie i kierowanie konfliktami w organizacji.
CW12 Wybrane zachowania dysfunkcjonalne w organizacji - prezentacja prac
grupowych.
CW13 Projektowanie indywidualnego planu rozwoju kompetencji zawodowych.
CW14 Kolokwium. Podsumowanie i zaliczenie ¢wiczen.
Metody dydaktyczne
1 Whyktad problemowy
2 Prezentacja multimedialna
3 Studia przypadkow oraz teksty Zrodtowe
4 Dyskusja dydaktyczna
5 Praca w grupach
6 Testy diagnostyczne
7 Metoda projektow (projekt badawczy, wdrozeniowy)

Obciazenie praca studenta

- Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci g,
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w wyktadach 30
Udziat w ¢wiczeniach 30
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Praca wlasna studenta, w tym: 40

Przygotowanie sig do zaje¢ 10
Realizacja zadanych prac 15
Przygotowanie sig do egzaminu 15
Laczny czas pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla

przedmiotu, w tym: 4
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,8

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Gitling M., Czlowiek w organizacji. Ludzie - struktury - organizacje, Difin,
Warszawa 2013.

2 Kozusznik B., Zachowania cztowieka w organizacji, PWE, Warszawa 2011.

3 Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K., Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja,
wiedza i umiejetnosci. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

1 Turek D., Kontrproduktywne zachowania pracownikow w organizacji. Przejawy,
uwarunkowania, ograniczanie.Difin, Warszawa 2012.

5 Zawadzka A.M., Psychologia zarzqdzania w organizacji, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2010.

Literatura uzupelniajaca

1 Binsztok A. (red.), Kompendium technik perswazyjnych, HELION, Gliwice 2011

» Joule R-B, Beauvois J-L., Gra w manipulacje. Wywieranie w plywu dla uczciwych,
GWP, Gdarnsk 2006.

3 Kowalczyk E., Cztowiek w organizacji. Sita psychologii stosowanej, Difin, Warszawa
2014.

4 Misztal J., Czlowiek w organizacji, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice
2006.

5 Nieckarz Z., Psychologia motywacji w organizacji, Difin, Warszawa 2011

6 Ochyra 1., Kompetencje psychospoleczne petnomocnika i menedzera, Wydawnictwo
Wiedza i Praktyka, Warszawa 2012.

” Sankowska A., Santarek K. (red.), Spoleczne aspekty zarzqdzania. Wybrane
problemy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2014.

8 Wachowiak J., Dysfunkcjonalne zachowania pracownikow, Difin, Warszawa 2011.

9 Zimbardo P.G., Johnson R.L., McCann V., Psychologia. Kluczowe koncepcje, PWN,
Warszawa 2010.

Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt kSZt?lie{ua do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia zde feinei!of/\(:;ych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla calego
programu (PEK)
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[W1, W2, WA,

MiKR1P_WO01 (++) W5, CW1, CIA2,

EK 1 MIKRIP W04 (++) [C1, C2] &na, cws, [1,2,3,7] [01, 02]
CW14]
MiKR1P_W02 (++) [W3, W6, W7-14, 01, 02
EK 2 MiKR1P_W04 (++) [C1, C2, C3] a2, CIV4, (1,234,567 53 o4
MiKRI1P_W10 (++) CWe-12] ’
MiKR1P_WO02 (+++) [We6,W7,W9,W14 [O1, 02,
EK3 MiKR1P_W04 (++) [C1, €2, C3] ,CW6,CW10] [1,2,3,4,57] 03, 04]
_ [W3-13, CWe,
MiKR1P_UO1 (++) Ayl [01, 02,
EK 4 . [C1, C2] CWS8, CIW11, [1,2,3,4,5 7]
MiKR1P_U04 (++) CW12] 03, O4]
. [W6-13,
MiKR1P_UO1 (++) LS Al [01, 02,
EK5 . [C2] CW4,CW6,CW7, | [1,2,3,4,5,6,7]
MiKR1P_U04 (+) CWS-12] 03, O4]
MiKR1P_UO1 (++) .
EK6 MiKR1P_U04 (++) [C2, C3] C[Vm\g—lc%v%é] [4,5,6,7] [03, 04]
MiKR1P_UQ7 (++) ’
[W1, W4, We,
. W10, W12, W13,
EK7 MiKR1P_KO1 (++) [C1] Wid CWIL CWa, [3] [03, 04]
CW5]
MiKR1P_KO03 (+++)
MiKR1P_KO04 (++) [CW4, CW6-12,
EKS MIiKR1P_KO07 (++) [C2, C3] Cw14] 2,4,5] [03, 04]
[CW4, CWe,
MiKR1P_KO03 (+) CW7, CW9,
EK9 MiKR1P_KO06 (++) (2] cwio, Cwil, 571 [03, 04
CW12]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie pisemne z cwiczen (kolokwia) 50%
02 Egzamin 50%
03 Prezentacja zespotowa na zadany temat 60%
04 Ocena zadan domowych 60%
Autor Drogramu: Dr Anna Walczyna
prost ] Dr Krystyna Wojciechowska
a.walczyna@pollub.pl

Adres e-mail:

k.wojciechowska@pollub.pl

Jednostka

organizacyjna:

Katedra Ergonomii, Wydziala Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Modul przedmiotow
obowiazkowych - biznesowych
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Wprowadzenie do finansow

Przedmiot: . . .
i rachunkowosci
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-02-0-01
Rok: I
Semestr: I
Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60
Wyklad 30
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktow ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi zagadnieniami rachunkowoéci i finanséw
przedsiebiorstw.
2 Zapoznanie studentébw z  podstawami sprawozdawczoséci  finansowej
przedsigbiorstw.
3 Zapoznanie studentdow z pozostalymi zagadnieniami z dziedziny finanse
niezbednymi w procesach zarzadczych.
ca Uswiadomienie potrzeby ciagtego doskonalenia oraz korzysci ptynacych z pracy
zespolowej.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 ‘ Brak wstepnych wymagan.

Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK 1 Student zna podstawy teoretyczne rachunkowosci oraz finanséw
przedsigbiorstw.

EK 2 Student zna metody oceny i instrumenty kontroli stosowane w finansach
przedsiebiorstw.

EK 3 Student zna i rozumie znaczenie norm i standardéw rachunkowosci dla

poszczegbdlnych obszaréw dziatalnosci.

EK 4 |Student zna narzedzia finansowe wspomagajace procesy podejmowania decyzji

W zakresie umiejetnosci:

EK 5 . "
interpretacji.

Student potrafi dociera¢ do Zrédel wiedzy finansowej, dokonywac ich oceny oraz

EK6 |Student potrafi stosowaé w praktyce wskazniki ekonomiczno finansowe
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odzwierciedlajace zewnetrzne i wewnetrzne aspekty realizowanych proceséw
zarzadzania.

Student stosuje w procesach zarzadczych podstawowe metody z zakresu

EK 7 . A L
finanséw i rachunkowoéci.
W zakresie kompetencji spotecznych:
ma $wiadomo$¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci; rozumie potrzebe
EK8 |doksztalcania si¢ w celu podnoszenia swoich kompetencji zawodowych
i osobistych.
EK 9 potrafi pracowaé¢ w grupie, przyjmujac w niej rézne role, takze koordynujac jej
prace.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
Wi Istota rachunkowosci: pojecie, zakres, zasady prowadzenia rachunkowosci,
krajowe i miedzynarodowe regulacje rachunkowosci. Ustawa o rachunkowo$ci.
W2 Majatek przedsiebiorstwa: charakterystyka aktywow trwatych i obrotowych
W3 Zrédta pochodzenia majatku przedsiebiorstwa: charakterystyka wlasnych
i obcych zrédet finansowania majatku.
Wi Dokumentowanie proceséw gospodarczych, zadania i cechy dowodéw
ksiegowych, podzial i zasady sporzadzania dowodéw ksiegowych.
Operacje gospodarcze, ksieggowanie na kontach: pojecie i klasyfikacja operacji
gospodarczych, typy operacji gospodarczych, zasady ewidencji operacji
W5 gospodarczych na kontach. Konto ksiegowe: budowa i klasyfikacja kont, zasady
funkcjonowania kont aktywéw i pasywoéw, korespondencja kont ksiegowych,
zasada podwdjnego zapisu.
W6 Sprawozdawczoé¢ finansowa przedsiebiorstwa: bilans, zestawienie zmian
w kapitale wiasnym.
Sprawozdawczos¢ finansowa przedsiebiorstwa: rachunek zyskéw i strat,
W7 e . .
rachunek przeptywéw pienieznych, informacja dodatkowa.
W8 Ocena struktury majatkowej i kapitalowe;.
W9 Plynno$¢ finansowa przedsiebiorstwa.
W10 Zarzadzanie kapitalem obrotowym w przedsiebiorstwie.
W11 Analiza rentownosci sprzedazy i kapitaléw przedsiebiorstwa.
W12 Ocena zagrozenia upadloscia.
W13 Wartos¢ pienigdza w czasie.
W14 Ocena efektywnosci inwestyciji.
W15 Zaliczenie wykladow.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 | Zrédla finansowania przedsiebiorstwa.
CW2 Majatek przedsiebiorstwa: charakterystyka aktywow trwatych i obrotowych.
CW3 Zrédla pochodzenia majatku przedsiebiorstwa: charakterystyka wtasnych
i obcych Zrédel finansowania majatku.
Cw4 Zestawienie aktywoéw i pasywOow w bilansie, operacje aktywne, pasywne

i aktywno - pasywne.
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CW5

Ewidencja podstawowych operacji gospodarczych na kontach ksiegowych.

CW6 | Ewidencja operacji gospodarczych na kontach ksiegowych od bilansu otwarcia
do bilansu zamkniecia.
CW7 Kolokwium zaliczeniowe nr 1.
CW8 Ocena struktury majatkowej i kapitalowe;.
CW9 Plynnoé¢ finansowa przedsiebiorstwa.
CW10 | Zarzadzanie kapitalem obrotowym w przedsiebiorstwie.
CWI11 | Analiza rentownosci sprzedazy i kapitaléw przedsiebiorstwa.
CW12 | Ocena zagrozenia upadtoscia.
CW13 | Wartos¢ pienigdza w czasie.
CW14 | Ocena efektywnosci inwestycii.
CW15 | Kolokwium zaliczeniowe nr 2.
Metody dydaktyczne
1 Wiyktad z prezentacjq multimedialng
5 Cwiczenia oparte na rozwigzywaniu zadan praktycznych, réwniez z wykorzystaniem

studia przypadkow (case study)

Obciazenie praca studenta

F L. Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

Udzial w wyktadach 30

Udziat w ¢wiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 40

Przygotowanie do zaje¢ cwiczeniowych 20

Przygotowanie do zaliczen 20

Eaczny czas pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 4

przedmiotu, w tym:

Liczba punktow ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Janik W., Pazdzior A., Zarzqdzanie finansowe w przedsigbiorstwie, Politechnika

1 Lubelska, Lublin 2011.
> Janik W., Pazdzior A., Pazdzior M., Analiza i diagnozowanie sytuacji finansowej
przedsigbiorstwa, Politechnika Lubelska, Lublin 2014.
3 Olchowicz 1., Podstawy rachunkowosci. Wyktad, Difin, Warszawa 2016.
Literatura uzupelniajaca
Pazdzior A. (red.), Finanse. Funkcjonowanie, instytucje i instrumenty rynku
1 finansowego, finanse publiczne, przedsigbiorstw i gospodarstw domowych, Politechnika

Lubelska, Lublin 2014.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
Efekt kszé?iietgiz do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2definiowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
. 1, W2, W3,
EK 1 MIiKRIP_WOT (+++) [c1] . s 1] [02]
[We6, W7, W8,
EK 2 MiKR1P_W06 (++) [C2] W9, W10, W11, [1] [02]
Wi2, Wi5]
EK 3 MiKR1P_W09 (+++) [C3] [W1, W15] [1] [02]
EK 4 MiKR1P_W14 (++) [C3] M%/Vilg}lli [1] [02]
[CW1, CV2,
EK 5 MiKRIP_UO1 (++) [C1, C3] g\"g %46‘ 2] [01, 03]
cwrz]
[CWS8, CWD9,
EK 6 MiKR1P_U0S8 (++) [c2] Cw10, CW11, [2] [01, 03]
CW12, CW15]
EK 7 MiKR1P_U17 (+++) [C3] [CV\(]:IS\’/S]NM 12] [01, 03]
EK 8 MiKR1P_KO01 (++) [C4] [W1, W6] [1] [02]
[CWS8, CW09,
EK 9 MiKR1P_KO03 (++) [C4] CW10, CW11, [2] [03]
CW12]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne z Cwiczen 50%
02 Zaliczenie pisemne wyktadow 60%
03 Sprawozdania z wykonanych zadan cwiczeniowych 100%
Autor programu: Dr hab. inz. Artur Pazdzior, prof. PL
Adres e-mail: a.pazdzior@pollub.pl
Jednostka Katedra Finanséw i Rachunkowosci, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Podstawy ekonomii
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-02-0-02
Rok: |

Semestr: I

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

C1l |Nabycie wiedzy z zakresu podstawowych kategorii mikro i makroekonomicznych.
I Nabycie umiejetnosci rozumienia kategorii ekonomicznych; opisu i interpretacji
zjawisk gospodarczych.
C3 Nabycie umiejetnosci stosowania gléwnych metod pomiaru sprawnosci
funkcjonowania gospodarki narodowej.
Wykorzystanie znajomosci zaleznosci ekonomicznych do analizy rzeczywistych
C4 |zjawisk gospodarczych oraz wyjasnienia zachowan gospodarstw domowych
i przedsiebiorstw na rynku.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Umiejetnoé¢ logicznego i kreatywnego mys$lenia.
2 Umiejetnos¢ pracy w grupie.
3 Nawyk ksztalcenia ustawicznego.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |Znairozumie podstawowe pojecia ekonomiczne oraz mechanizm rynkowy.
EK 2 Identyfikuje gtéwne grupy podmiotéw gospodarczych i umie wyjasni¢ obieg
okrezny w gospodarce.
EK3 Zna zasady optymalizacji decyzji gospodarczych podejmowanych przez podmioty
rynkowe.
W zakresie umiejetnosci:
EK4 |Potrafi przeprowadzi¢ analize danych ekonomicznych na poziomie podstawowym.
EK5 | Potrafi okresli¢, zdefiniowac i oblicza¢ podstawowe wskazZniki makroekonomiczne.
EK6 Potrafi rozpoznac okreslone zjawiska w gospodarce rynkowej, ich przyczyny oraz

przewidzie¢ konsekwencje tych zjawisk.

67




| W zakresie kompetencji spotecznych:

EK7 |Rozumie potrzebe dalszego ksztalcenia w zakresie ekonomii.
EKS Komunikuje sie z otoczeniem i przekazuje zdobyta wiedze dotyczaca podstaw
ekonomii.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklad
Tresci programowe
W1 Wprowadzenie do ekonomii, podstawowe pojecia, narzedzia analizy
ekonomiczne;.
W2 | Popytipodaz oraz ich determinanty, mechanizm rynkowy, réwnowaga rynkowa.
W3 | Rodzaje i znaczenie wspoélczynnikoéw elastycznoéci popytu i podazy.
Zalozenia do teorii wyboru konsumenta, czynniki determinujace wybor
W4 | konsumenta, pojecie krzywej i mapy obojetnosci, uzytecznosé i kraricowa stopa
substytuciji.
W5 | Teoria przedsiebiorstwa. Koszty produkcji w krétkim i dtugim okresie czasu.
W6 Rodzaje konkurencji, model konkurencji doskonalej oraz formy konkurencji
niedoskonatej: monopol, oligopol, konkurencja monopolistyczna.
W7 Systemy gospodarcze, gospodarka centralnie planowana, rodzaje gospodarki
rynkowej.
Rachunek produktu i dochodu narodowego - tworzenie i podzial PKB. Model
W8 | ruchu okreznego w gospodarce. Metody liczenia PKB. PKB realny i nominalny.
Proces podziatu PKB - pierwotny, wtoérny i ostateczny.
W9 | Zaliczenie wykladu.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - éwiczenia
Tresci programowe
CW1 | Podstawowe pojecia z zakresu ekonomii oraz narzedzia analizy ekonomicznej.
CW2 Rozwigzywanie zadan z tematyki dotyczacej rynku. Prawo popytu, rownowaga
rynkowa.
CW3 | Analiza wskaznikow elastycznosci popytu.
Przykltadowe zastosowania modelu linii budzetowej oraz krzywych obojetnosci,
CW4 |analiza  przykladowych  zachowari  konsumentéw w  konkretnych
uwarunkowaniach rynkowych.
CWS5 | Koszty, utargi i zyski przedsiebiorstwa.
CW6 Modele rynku: konkurencja doskonata, monopol, oligopol i konkurencja
monopolistyczna
CW?7 | Rachunek produktu i dochodu narodowego - zadania dotyczace PKB.
CW8 | Zaliczenie.
Metody dydaktyczne
1 Wuyktad z prezentacjq multimedialng
2 Zadania problemowe
3 Analiza przypadkow
4 Praca w grupie
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5 |Dyskusja

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
Udziat w wyktadach 15
Udziat w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 10
Przygotowanie sie do zaliczenia 20
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 3
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Warszawa 2007.

Begg D., Fischer S., Dornbusch R., Mikroekonomia, Makroekonomia, Zbiér zadari, PWE,

2011.

Milewski R. (red.), Podstawy ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

3 Czarny B., Podstawy ekonomii, PWE, Warszawa 2010.

Krugman P, Wells R., Mikroekonomia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

4 2012.
5 Krugman P, Wells R., Makroekonomia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2015.
Literatura uzupelniajaca
1 Samuelson P.A., Nordhaus W.D., Ekonomia, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa, 2008.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt kSZt?lietI}la do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia zde fein?ov(\:z\rflych przedmiotu | programowe | dydaktyczne oceny
dla catego
programu (PEK)
W1, W2, W3,
MiKR1P_WO01 (+++) W4,, W5, W6,W7,
EK1 MiKR1P_WO02(++) [C1, C2, C4] (;Wl, (;WZ, [1,2,3,4,5] [0O1, O2]
MiKR1P_WO04(++) (;WS, (;W4,
CW5,CWe]
EK 2 MiKR1P_WO01(++) [C1, C2] [W8, CW7] [1,2,3,4, 5] [01, O2]
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MiKR1P_W02(+++)
MiKR1P_WO04(+++)
MiKR1P_WO02(++) [W3, W4, W5,
EK 3 MiKR1P_WO04(+) [C2, C4] W3, Cv4, [1,2,34,5] [01, 02]
MiKR1P_W017(+++) CW5]
MiKR1P_UO1(++) %2%36%
EK 4 MiKR1P_UQ3(+++) [C3, C4] A ! [1,2, 3 4,5] [01, O2]
MiKR1P_UO4(+++ CV3, CIVE,
IKRLP_UOA(+++) CG,CW7]
MiKR1P_UQ1(++)
EK 5 MiKR1P_UQ3(+++) [C1, C2, C3] w8, CwWz] [1,2, 3 4,5] [01, O2]
MiKR1P_UQ4(+++)
NKRIP U02(s) w2, 15,
EK 6 MiKR1P_UO4(++) [C2, C4] w7, Ccl/\veé]CWS, [1,2, 3 4,5] [01, O2]
MiKR1P_UQ5(+++)
[W1, W2, W3,
W4, W5, W6,W7,
EK 7 MiKR1P_KO1(+++) [C1, C2,C3, C4] | W8, CWI1, CW2, [1,2,3,4,5] [01, 02]
CW3, CW4,
CW5,CWe6, CW7]
[W1, W2, W3,
W4, W5, W6,W7,
EK 8 MiKR1P_KO05(++) [C1,C2, C3,C4] | W8, CWI1, CIW2, [1,2,3,4,5] [01, 02]
CW3, CW4,
CW5,CWe, CW7]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie pisemne testowe z wykladu 50% + Ipkt
02 Zaliczenie pisemne testowe z Cwiczern 50% + Ipkt

Autor programu:

Dr Magdalena Czerwiriska

Adres e-mail:

m.czerwinska@pollub.pl

Jednostka

organizacyjna:

Katedra Ekonomii i Zarzadzania Gospodarka Wydzial Zarzadzania,
Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Autopfezentacja i umiejetnosci
profesjonalne
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-02-0-03
Rok: II
Semestr: \4
Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 30
Wyklad -
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktow ECTS: 2
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cel przedmiotu
Cl |Poznanie zasad profesjonalnej autoprezentacji oraz prowadzenia biura.
I Przygotowanie do praktycznego tworzenia profesjonalnego wizerunku wiasnego
w réznych sytuacjach zawodowych.
3 Zapoznanie z podstawowym wyposazeniem biurowym i obstuga urzadzen
biurowych.
C4 | Przyblizenie wybranych metod i technik zarzadzania czasem.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |Brak
Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK 1 potrafi wskaza¢ elementy tworzenia wizerunku biznesowego takze
z uwzglednieniem zasad savoir vivre-u.

EK 2 |zna zasady komunikagcji interpersonalnej werbalnej i niewerbalnej.

EK 3 |zna podstawowe zasady zarzadzania czasem.
W zakresie umiejetnosci:

EK 4 potrafi Swiadomie ksztaltowac elementy wlasnego wizerunku w biznesie (wyglad,
zachowanie, komunikacja).

EK5 |™Ma umiejetnoéci w zakresie czynnosci biurowych, w tym prowadzenia
korespondengji stuzbowej oraz odbierania i prowadzenia rozmoéw.

EK 6 |umie obstugiwac podstawowy sprzet biurowy.
W zakresie kompetencji spolecznych:

EK7 wykazuje dbalos¢ o wizerunek wlasny w zakresie wygladu i zachowania,

efektywnej komunikagji.
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EK 8 |potrafi dobra¢ wlasciwe argumenty w komunikacji ustnej i pisemnej.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 Charakterystyka pracy biurowej. Kultura i komunikacja w pracy, cechy osobowe
dobrego pracownika. Sztuka autoprezentacji.
CW2 Komunikacja interpersonalna. Budowanie pozytywnych relacji
interpersonalnych. Komunikacja werbalna.
CW3 | Komunikacja niewerbalna - mowa ciala, znaczenie wybranych gestow.
CW4 | Komunikacja w sytuacjach konfliktowych i metody radzenia sobie ze stresem.
CW5 | Zasady tworzenia prezentacji - aspekt wizualny i technika wystgpien.
CW6 | Zasady profesjonalnej stuzbowej rozmowy telefonicznej w pracy biurowej.
CW7 Korespondencja i jej cele. Podzial i formy korespondencji. Ogodlne zasady
redagowania pism i dokumentéw.
CW8 | Korespondencja w sprawach handlowych, dokumenty handlowe.
4 Korespondencja w sprawach administracyjnych, dokumenty - pisma
informacyjne, protokoly, sprawozdania, zawiadomienia i za§wiadczenia.
CW10 Organizacyjne zasady ksztaltowania przebiegu dnia pracy. Reguly i techniki
zarzadzania czasem.
CWI1 Zarzadzanie czasem wlasnym - rola i znaczenie. Identyfikacja pozeraczy czasu
oraz walka z nimi.
CW12 | Zarzadzanie czasem pracy. System planowania czasu metodg ALPEN.
CW13 Etykieta osobista i biznesowa - powitanie i pozdrawianie sie, zasady
przedstawianie sie, wizytéwki, procedencja.
CW14 Kreowanie wizerunku biznesowego przez wyglad - wizerunek kobiet
i mezczyzn, dress code.
CW15 | Podstawowe wyposazenie biurowe i jego obstuga.
Metody dydaktyczne
1 Prezentacja multimedialna
2 Moderowane dyskusje dydaktyczne
3 Film szkoleniowy, pokaz
4 Cwiczenia praktyczne

Obciazenie praca studenta

F - Srednia liczba godzin na zrealizowanie
orma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
udziat w zajeciach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 20
przygotowanie do cwiczen 5
przygotowanie prezentacji i prac dodatkowych 10
samodzielne przygotowanie do zaliczenia 5
Laczny czas pracy studenta 50
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Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla 5
przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec 19
o charakterze praktycznym ’

Literatura podstawowa

1 Kowalska K., takoma A., Szymoniuk B., Wizerunek biznesowy, Wydawnictwo
Politechniki Lubelskiej, Lublin 2011
5 E. Jendrzejczak, Korespondencja biurowa, Oficyna Wyd. Politechniki Warszawskiej,
Warszawa 2006
3 L. Koziol, Zarzqdzanie czasem pracy, Wyd. Antykwa, Krakéw 2000
Literatura uzupelniajaca
1 Beling A., Sztuka wystgpieri publicznych: jak si¢ zaprezentowac? co i jak mowic? jak
umiejetnie wptywac na ludzi?, Harmonia Universalis, Gdansk 2010
> Maj-Osytek M., Komunikacja mniewerbalna: autoprezentacja, relacje, mowa ciata,
Wydawnictwo Edgard, Warszawa 2014
3 Trzeciak S., Wizerunek publiczny w Internecie: kim jestes w sieci?, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2015
4 Kinel K., Technika pracy biurowej, czes¢ 1. WSiP, Warszawa 2003
5 Stefaniak-Piasek E., Technika pracy biurowej, czesc¢ 2. WSiP, Warszawa 2003
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt ksz:iiigﬁ do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2definiowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne oceny
dla catego
programu (PEK)
MiKRIP_W03 (++) ) [01, 02,
EK 1 MGKRIP W11 (++) [C1, C2] [CW1-14] [1,2,3,4] o3l
MiKR1P_WO03 (++) ) )
EK 2 MiKR1P_WO06 (+) [C1, C2, C3] [ CW1'19 ;”cw 13- [1,2,3 4] : Oé’ 3(]32’
MiKR1P_W15 (+)
MiKR1P_W03 (+) 01,02
EK 3 MiKR1P_WO08 (+) [C4] [CW10-12] 1,23, 4] 0’3] g
MiKRIP_W10 (++)
MiKR1P_U11 (++) [CW1-3, CW13- [01, 02,
EK4 MiKRIP_U13 (++) [c2] 14] [1,2,34] 03]
MiKRIP_U12 (++) [CW1, CW5-12, [01, 02,
EK5 MiKR1P_U19 (+) [C1, C3] CWi5] [1,2,34] 03]
MiKR1P_UO07 (++) )
EK 6 MIiKR1P_U22 (++) [C3] [CW15] [3, 4] [02]
MiKR1P_KO07 (+++) [CW1-8, CIW3- [01, 02,
EK7 MiKR1P_K04 (++) [ca 14] (1,23, 4] 03]
MiKR1P_KO03 (+) 101, 02
EK 8 MiKR1P_K06 (+) [C1, C2] [CWI-2, CW5-9] [1,2,3 4] o3l
MiKR1P_K10 (+)
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Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne z cwiczen 60%
02 Cwiczenia praktyczne 60%
03 Prezentacja multimedialna 100%

Dr Magdalena Maciaszczyk

A : .. :
utor programu Dr inz. Joanna Wyrwisz

m.maciaszczyk@pollub.pl

Adres e-mail: j-wyrwisz@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

. Podsta rawa z uwzglednieniem
Przedmiot: specyfi‘g’ I\I:IiSP g'¢
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-02-0-04
Rok: I
Semestr: I
Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45
Wyklad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktow ECTS: 3
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cel przedmiotu
Cl |Nabycie wiedzy z zakresu systemu prawa polskiego.
Nabycie umiejetnosci w zakresie zrozumienia podstawowych instytucji prawa
C2 |wecelu tlatwego interpretowania oraz praktycznego analizowania aktéw
normatywnych.
3 Uzyskanie umiejetnoéci postugiwania sie podstawowymi aktami prawnymi
w praktyce.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Umiejetnos¢ logicznego myélenia i argumentacji.
2 Sprawnos$¢ w komunikowaniu sie.
3 Otwartosc¢.
4 Umiejetnos¢ pracy w grupie.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK 1 rozumie istote systemu prawa oraz Zrdédel prawa oraz w sposoéb wilasciwy
hierarchizuje akty normatywne.
EK 2 potrafi zidentyfikowac relacje spoteczne oraz doniosto$¢ prawna podejmowanych
dzialar (o$wiadczen woli) w zakresie obowigzujacych norm prawnych.
EK3 | ZMa podstawowe reguly prawa, identyfikuje instytucje poprawnie okreéla ich
znaczenie w obrocie prawnym.
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 posiada podstawowa umiejetnos¢ interpretacji przepisow i zastosowania ich
w konkretnych przypadkach.
EK 5 |potrafi sporzadzi¢ podstawowe dokumenty w obrocie prawnym.
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W zakresie kompetencji spotecznych:

EK6

Potrafi my$lec i dziala¢ w spos6b przedsiebiorczy.

Treéci programowe przedmiotu

Forma zajeé¢ - wyklady

Tresci programowe

W1

Elementy prawoznawstwa: Normy prawne jako szczegélny rodzaj norm
spotecznych. Stosunek prawny: podmiot, przedmiot, tres¢, zdarzenia prawne.
Wykladnia prawa. Pojecie systemu prawa i gatezi prawa. System prawa w Polsce.

W2

Elementy prawa cywilnego - podstawowe pojecia z zakresu prawa cywilnego:
podmiot, przedmiot, zakres regulacji, Zrédta prawa cywilnego. Koncepcja
czynnoéci prawnych.

W3

Pojecie i rodzaje przedsiebiorcéw. Obowiazki przedsiebiorcow w Swietle prawa.
Dobra osobiste przedsiebiorcy. Zasady podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej na terytorium RP. Zasada wolnosci dzialalnosci gospodarczej,
prawa i obowigzki przedsiebiorcy, koncesje i zezwolenia, Krajowy Rejestr
Sadowy.

W4

Formy organizacyjno - prawne prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na terenie
RP: Osoby fizyczne prowadzace dzialalnoéé gospodarcza, Spétka prawa
cywilnego, Wprowadzenie do prawa spétek: spotki osobowe i kapitatlowe zasady
funkcjonowania.

W5

Elementy prawa zobowigzarn: Koncepcja uméw zobowigzaniowych - istota, tres¢
icel zobowigzania. Wybrane umowy w obrocie spolecznym i gospodarczym.
Konsument i jego prawa w Swietle obowigzujacych przepiséw.

W6

Elementy prawa pracy: Stosunek pracy. Rodzaje uméw oraz ich treéé, klauzule
niedozwolone w umowach. Wypowiedzenie umowy o prace.

Forma zaje¢ - éwiczenia

TreSci programowe

cwi

System prawa w Polsce Stosunek prawny: podmiot, przedmiot, tre$¢, zdarzenia
prawne. Wykladnia prawa. Pojecie systemu prawa i galezi prawa - kazusy

CW2

Elementy prawa cywilnego - podstawowe pojecia z zakresu prawa cywilnego:
podmiot, przedmiot, zakres regulacji, Zrédla prawa cywilnego. Koncepcja
czynnosci prawnych.

CW3

Pojecie i rodzaje przedsiebiorcéw. Obowiazki przedsiebiorcow w Swietle prawa.
Dobra osobiste przedsiebiorcy. Zasady podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium RP. Zasada wolnosci dzialalnosci gospodarczej,
prawa i obowiazki przedsiebiorcy, koncesje i zezwolenia, - kazusy.

Cw4a

Formy organizacyjno - prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie
RP: Osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, Spétka prawa
cywilnego. Wprowadzenie do prawa spotek: spotki osobowe i kapitalowe zasady
funkcjonowania. -  kazusy. Rejestry = przedsiebiorcéow  -zapoznanie
z  e-formularzami, instrumenty  wspierajagce  bezpieczenistwo  obrotu
gospodarczego.

CW5

Prawo zobowigzann - Istota, tres¢ i cel zobowiazania. Koncepcja umoéw
zobowigzaniowych - umowy w obrocie spolecznym i gospodarczym-
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konstruowanie uméw - kazusy. Konsument i jego prawa w Swietle
obowiazujacych przepisow.

Elementy prawa pracy: Stosunek pracy. Rodzaje uméw oraz ich treéé, klauzule

CW6 | niedozwolone w umowach. Wypowiedzenie umowy o prace - konstruowanie
umow - kazusy.
Metody dydaktyczne
1 Whyktad z prezentacjqg multimedialng
2 Wyktad konwersatoryjny
3 Analiza tekstow Zrodtowych
4 Praca w grupach
5 Analiza przypadkow
6 Dyskusja

Obciazenie praca studenta

F L. Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci L.
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45

w tym:

udziat w wyktadach 15

udzial w ¢wiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 30

przygotowanie do zajec i zaliczen 10

samodzielna realizacja zadan problemowych 20

Eaczny czas pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla 3

przedmiotu, w tym:

Liczba punktow ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2,0

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Muras Z., Podstawy Prawa, C.H. Beck, Warszawa 2015.

5 Jelenska A. Spotki- jakq wybrac? Forma prawna i organizacja Wydawnictwo: FORUM
DORADCOW PODATKOWYCH, 2014.

3 Wybrane aktualne akty normatywne.

Literatura uzupelniajaca

1 Siuda W., Elementy prawa dla ekonomistow, ETETEIA Wydawnictwo Psychologii
i Kultury, Poznan 2009.

2 Doktryna i orzecznictwo dotyczgce omawianych zagadnien.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do L
Efekt ofektow Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia . rzedmiotu rogramowe | dydaktyczne ocen
zdefiniowanych p progt ydakty y
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_WO01 (++)
EK 1 MiKR1P_WO09 (++) [C1] [W1, CW1] [1,2,3, 6] [01, 02]
MiKR1P_W10 (+)
MiKR1P_W09 (++) [W2, W5, W6 [01, 02
EK 2 MiKR1P_W15 (++) [C2, C3] W2, CW5, [1,2,3,4,5,6] 0'3] ’
MiKR1P_W18 (+) Ce]
[W1, W2, W3,
MiKR1P_W09 (++) W4, W5, W6, 01, 02
EK 3 MiKR1P_W15 (++) [C1, C2] CW1,CW2,C3, [1,2,3,4,5,6] 0/3] :
MiKR1P_W18 (+) Cwa, CWs,
CWe]
[W1,A2, W3,
MiKRIP_UO1 (+++) W4, W5, W, (01, 02
EK 4 MiKR1P_U11 (+++) [C1, C2, C3] CW1,CW2,CN3, [3,4,5,6] S5
MiKRIP_U12 (++) Cwa, CWs,
CWe]
MiKR1P_UO1 (+ p
MiKR1P U11 E+)+) oWt
EK 5 : - [C3] CW2,CW3, CIV4, [3,4, 5] 03
MiKRIP_U12 (++) G5, CWe)
MiKRIP_U13 (++) /
[W1, W2, W3,
W4, W5, W6,
EK 6 MiKR1P_K02 (+++) [C2, C3] CW1,CW2,CWV3, [2,4,5,6] 03
Cw4, CW5,
CWe]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne z Cwiczen 51%
02 Zaliczenie pisemne wyktadu 60%
Poprawna logicznie i prawnie analiza i dyskusja
03 P glezme t pravn YRS 100%
case study w trakcie cwiczen
Autor programu: Dr Matylda Bojar
programu: Mgr E. Kryk -Lukasik
m.bojar@pollub.pl

Adres e-mail:

e.kryk-lukasik@pollub.pl

Jednostka

organizacyjna:

Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA

Studia I stopnia

Przedmiot: Zarzadzanie jakoscia uslug
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-02-0-05
Rok: I

Semestr: IV

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin 60

w semestrze:

Wyklad 30

Cwiczenia 30

Liczba punktéw ECTS: 4

Sposéb zaliczenia: Egzamin
Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu
C1 | Zapoznanie studentéw ze specyfika jakosci ustug.

C2

Zapoznanie studentéw z wymaganiami normy ISO 9001.

C3

Nauczenie studentéw tworzenia procedur systemu jakosci.

C4

Zapoznanie studentéw z metodami badania jakosci ustug.

C5

Przedstawienie narzedzi i metod w doskonaleniu systemu jakosci

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |

Brak

Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK1

Zna specyfike jakosci wustug, percepcje klienta: klient wewnetrzny
i zewnetrzny, udowodni twierdzenie: , klient ma zawsze racje”.

EK 2

Omawia definicje, historie i przyczyny pojawienia si¢ norm ISO 9000.
Interpretuje klauzule normy ISO 9001.

EK 3

Zna typowe metody badania jakosci ustug. Omawia istote i role auditow
w doskonaleniu jakosci ustug.

W zakresie umiejetnosci:

EK4

Projektuje i wdraza procedury systemu jakosci.

EK5

Potrafi prawidlowo postugiwaé¢ sie normami i standardami w procesach
ustugowych.

EK6

Postuguje sie narzedziami i metodami w celu poprawy jakosci w systemie.

W zakresie kompetencji spolecznych:

EK7

Aktywnie uczestniczy w pracy zespotu.
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Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

TreSci programowe

Przestanki zarzadzania jakoscia uslug; definicja jakosci ustug,
W1 | charakterystyka klienta, percepcja klienta: klient wewnetrzny i zewnetrzny,
udowodnienie twierdzenia: , klient ma zawsze racje”.

Omowienie definicji ,jakosci”. Jakos¢ wyrobu a jakos¢ ustugi. Model

w2 jakosci ustug. Normy i standardy jako$ci.

Normy ISO ze szczegélnym uwzglednieniem norm serii 9000 - definicja,

W3 historia i przyczyny pojawienia si¢ norm ISO 9000.

W4 | Zarzadzanie jako$cig w obszarach obstugi klienta.

W5 | Istota i rola auditéw w doskonaleniu jakosci ustug.

W6 | System zarzadzania jako$cig - definicja, cechy, struktura, zasady wdrazania

W7 | Metody oceny jakosci ustug.

W8 | Metody rozwigzywania probleméw braku jakosci.

W9 | Jakoé¢ ustug w wybranych branzach.

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

TreSci programowe

CW1 Zasady tworzenia i ocena poréwnawcza polityki jakosci, interpretacja norm
i standardéw w procesach ustugowych.

CW2 | Tworzenie mapy proceséw oraz procedur w ustugach.

CW3 | Podstawowe narzedzia zarzadzania jakoscia.

CW4 | Koszty doskonalenia jakoéci ustug,.

CW5 | Wykorzystanie SPC (karta kontrolna).

4 Pomiar i doskonalenie jakosci proceséw ustugowych: metody SERVQUAL,
CWe6 .
CIT, CSI i inne.

CW?7 | Wykorzystanie metody QFD w ustugach.

CW8 | FMEA dla procesu ustugowego.

CW9 Zréwnowazona Karta Wynikéw jako narzedzie doskonalenia proceséw
organizacji.

Metody dydaktyczne

Wuyklad z prezentacjq multimedialng, wyktad konwersatoryjny

Metoda projektow

Metoda przypadkow

Dyskusja dydaktyczna

Ul (W (N =

Cwiczenia praktyczne

Obciazenie praca studenta

L Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci L
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Godziny kontaktowe z wyktadowcy, 30
realizowane w formie wyktadow
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Godziny kontaktowe z wyktadowcg,

: e 30
realizowane w formie cwiczen
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie sie do zajec 20
Wykonanie samodzielne zadan domowych 20
Yaczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 | Normy: ISO 9001, 19011.
5 tuczak J., Matuszak - Flejszan A., Metody i techniki zarzqdzania jakoscig:
kompendium wiedzy, Quality Progress, Poznan 2007.
3 | Stoma M., Modele i metody pomiaru jakosci ustug, Q & R Polska, Lublin 2012.
4 | Kachniewska M., ISO w przedsigbiorstwie turystycznym, Difin, Warszawa 2004.
5 Stobiecka ]., Modele pomiaru jakosci marketingowej produktow, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2010.
Literatura uzupelniajaca
1 | Czasopisma: , Problemy jakosci” oraz , Zarzadzanie jakoscig”.
5 Stala K., Widawska-Stanisz A. (red.), Zarzqdzanie marketingiem organizacji
ustugowych, Wyd. Politechnika Czestochowska, Czestochowa 2008.
3 Lotko A., Ocena jakosci ustug w centrach kontaktu z klientem, PWN, Warszawa
20009.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do
Efekt efektow Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia | zdefiniowanych | przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla calego
programu
(PEK)
EK1 | MIKRIP_ W11 (+) [c1y W, ‘1221/]\/ % 1] [01, 02]
EK 2 MIKR1P_ W09 (+) [C2, C3] [W3, CW 1-3] 1,4, 5] [01, O2]
[W 3, W5, W7-
EK 3 MIKR1P_ W07 (+) [C4] 8 CW3, CWe] [1, 4, 5] [01, O2]
EK 4 MIKR1P_ U19 (+) [C3] . 3&%\,?]/6'7 ' [1,2] [01, 02]
EK 5 MIKR1P_ U11 (+) [C2,C3] M?ff\}]?va 1,3, 4] [01, O2]
EK 6 MIKR1P_ U05 (+) [C5] [W7-9, CW5-9] [1,3 4 5] [01, 02]
. [C1, C2, C3, 4
EK7 MiKR1P_KO03 (++) C4 C5] [CW1-9] 12,3,4,5] [02]
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Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
01 Kolokwium z wyktadow 50%
Ocena wykonywanych cwiczen, biezqgce 0
02 : . ! o 50%
przygotowanie do zajec, aktywnosé na zajeciach
Autor Dr inz. Piotr Blicharz
programu: Dr inz. Robert Maik
.. |p-blicharz@pollub.pl
Adres e-mail: r.maik@pollub.pl
J edno.stka . Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Techniki sprzedazy
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-02-0-06
Rok: I

Semestr: IV

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentdow z problematyka podstawowych pojeé, prawidlowosci

1 i probleméw w obszarze technik sprzedazy.

Zapoznanie studentow z problematyka typologii klientéw i technik postepowania

2 w okreslonych sytuacjach.

C3  |Przygotowanie studentéw do reagowania w trudnych sytuacjach z klientami.

C4 | Zapoznanie studentéw z celami przygotowania prezentacji oferty handlowej

Cs5 Nauczenie studentéw zasad stosowania odpowiednich do sytuacji technik
sprzedazy.

C6 | Zapoznanie studentéw ze sposobami obstugi klienta trudnego.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Wiedza w zakresie przedmiotu ,Podstawy marketingu”.
2 Podstawowa wiedza w zakresie przedmiotu , Spoteczne aspekty zarzadzania”.
3 Wiedza w zakresie przedmiotu ,, Zachowania konsumenckie”.

Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK1 |Potrafi zdefiniowa¢ pojecia z zakresu technik sprzedazy.

EK 2 |Potrafi wymienié typy klientéw oraz zasady wywierania wplywu.

Potrafi wskazac rodzaje trudnych sytuacji w procesie sprzedazowym i sposoby

EK 3 . . -,
radzenia sobie z nimi.
W zakresie umiejetnosci:

EK 4 Ocenia typ klienta i podejmuje odpowiednie dzialania dostosowane do klienta
oraz konkretnej sytuaciji.

EK 5 Konstruuje prezentacje oferty handlowej z uwzglednieniem poznanych technik

sprzedazowych.
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EK 6 |Dostosowuje techniki sprzedazowe do trudnych sytuacji z klientami.
W zakresie kompetencji spolecznych:
EK 7 |Potrafi pracowaé w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu.
Rozumie, na czym polega zastosowanie technik sprzedazy w procesie
EK 8 |[sprzedazowym, potrafi go oceni¢ z punktu widzenia etyki, jak réwniez przyjetych
norm prawnych i branzowych.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 Wprowadzenie w tematyke skutecznej sprzedazy oraz przeglad pojec
podstawowych.
W2 System reprezentacji klienta.
W3 Typologia klientow.
W4 Strategie postepowania z poszczegdlnymi typami klientow.
W5 Efekt pierwszego wrazenia w kontakcie z klientem.
Wb Zasady wywierania wplywu na ludzi.
W7 Zasady prezentacji oferty handlowej.
W8 Etapy prezentacji oferty handlowej - cz. I.
W9 Etapy prezentacji oferty handlowej - cz. II.
W10 | Przygotowanie do spotkania z klientem.
W11 | Trudni klienci.
W12 | Reklamacje - trudne sytuacje w procesie sprzedazy.
W13 | Trudne pytania w kontaktach z klientami.
W14 | Asertywno$¢ w procesie sprzedazy.
W15 | Podsumowanie zajeé. Zaliczenie wykladu.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 | Podstawowe pojecia z technik sprzedazy.
CW 2 | Analiza i charakterystyka systemu reprezentacji klienta.
CW 3 | Prezentacja w réznych typach reprezentagji klienta.
CW4 | Analiza typéw klientow.
CW 5 | Opracowanie strategii postepowania z okreslonym typem klienta.
CW 6 | Analiza wplywu efektu pierwszego wraZenia na proces sprzedazowy.
CW?7 | Zasady Cialdiniego - praktyczne aspekty w procesie sprzedazy.
CW 8 | Przygotowanie prezentacji oferty handlowej.
CW 9 | Prezentacja przygotowanej w grupach prezentagji oferty handlowej - czes¢ .
CW10 | Prezentacja przygotowanej w grupach prezentagji oferty handlowej - czes¢ I1.
CWI11 | Wykonanie spisu czynnoéci do wykonania przed spotkaniem z klientem.
CW12 | Konstrukgja listy typowych zarzutéw klientéw z okresleniem reakcji handlowca.
CW13 | Rozpatrywanie reklamacji - éwiczenia praktyczne.
CWi4 Analiza konsekwencji zachowan agresywnych, uleglych oraz asertywnych
procesie sprzedazy.
CW15 | Podsumowanie zajeé. Zaliczenie éwiczen.
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Metody dydaktyczne

Wiyktad z prezentacjq multimedialng

Analiza przypadkow

Praca w grupie

Prezentacje studentow

Ul ([ QN =

Dyskusja

Obciazenie praca studenta

- Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
Udzial w wyktadach 15
Udzial w cwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 10
Realizacja prac domowych 5
Przygotowanie sig do zaliczenia 15
Eaczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 3
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,4
laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Futrel Ch., M., Nowoczesne techniki sprzedazy, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2009.

Gitomer ]., Biblia handlowca, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006.

Staley K., Krétka sprzedaz, Dom Wydawniczy ABC, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
20009.

Schenk G, Profesjonalny sprzedawca, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005.

Ui (=] W [N

Tokarz M., Argumentacja, perswazja, manipulacja, Gdaniskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdarisk 2012.

Literatura uzupelniajaca

Falkowski A., Tyszka T., Psychologia zachowan konsumenckich, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2009.

Antonides G., van Raaij W.F.,, Zachowanie konsumenta. Podrecznik akademicki,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.

Tymochowicz P., Biblia skutecznosci, Wydawnictwo Trans, Wroctaw 2007.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie danego
efektu ksztalcenia do

Efekt j L.
Ksztal efektow Cele Tresci Metody Metody
cenia zdefiniowanych dla | przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
calego programu
(PEK)
MiKR1P_WO01 (+)
MiKR1P_WO02 (++) [W1, W2, W15,
EKL | VHKRIP W11 (++4) [C1, C2] CWI, CW2, CWI5] [1,2,5] [01, 02]
MiKR1P_W18 (++)
MiKR1P_WO02 (++) [W2, W3, W4, W5, (01, 02
EK2 | MiKR1P_W11 (+++) [C2, C3, Co] W6, CW2, CIW3, [1,2,3,4,5] 03’04]’
MiKR1P_W18 (++) EwW4, CWs, CWe6] ’
MiKRIP_W10 (+++) [W4, W5, W6, W7, [02, 03
EK3 | MiKRIP_W11 (+++) [C3, C5, C6] CWs5, CWe, CIW7, [1,23,4,5] P 4 ’
MiKR1P_W18 (++) WS, CW9, CWI10]
ﬁigigggi g; ) V3, WA, W7, W10, [02, 03
EK4 |\ R1p 009 (++4) [C2, C3, C5] W, (fcvl\//\;él,]cws, [1,2,3,4,5] 4]
MiKR1P_U22 (+)
ﬁigﬁi—ggi g; Y [W7, W8, W9, W10, 101, 02
EKS | \iKRIP U0 ) [C4, C5] s, gvv\\//?,l ]cww, [1,2,3, 4, 5] 03, 04]
MiKR1P_U06 (+)
MiKRLP_UO2 (+++) [W11, W12, W13,
MIKRIP_U04 (+) W14, W15, CWI12 [01, 02
EK6 | MiKR1P_UO5 (++) [C3, C6] Y ’ [1,2,3, 4, 5] et
: Cwi13, CwWi4, 03, 04]
MiKR1P_U06 (+) p
MiKR1P_U09 (+++)
MiKR1P_KO1 (++)
i +++
MIKRIP_KO3 (+++) [W4, W8, W9, W12,
MIKRIP_KO5 (+++) W14, CW5, CIW9 [02, 03
EK7 | MiKR1P_KO07 (++) [C3, C5] o SV T [1,2,3, 4, 5] o
: ¢wio, CW12, 04]
MiKR1P_K09 (+++) cigl
MiKR1P_K10 (++)
MiKR1P_K11 (+++)
i +++
ﬁigﬂ}ﬁgg E++)) [We, W7, W14, [01, 02
EK 8 : - [C2,C3,C5,C6] | W15, CW7, CWS, [1,2,3, 4, 5] e
MiKR1P_KO08 (+++) W14, CWI5] 03, 04]
MiKR1P_K11 (+++) ’
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Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne. 50%
02 Ocena zadan wykonywanych na zajeciach. 55%
03 Ocena zadan domowych. 60%
Ocena zadan nadobowigzkowych, dotyczqcych
o4 interpretacji i wyjasnienia aktualnie 50%
obserwowanych trendow w obszarze technik
sprzedazy.

Autor programu:

Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
Dr Magdalena Maciaszczyk
Dr inz. Joanna Wyrwisz

Adres e-mail:

m.rzemieniak@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzgdzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot:

Komunikacja interpersonalna i techniki
negocjacji

Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-02-0-07
Rok: 111

Semestr: VI

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad -

Cwiczenia 45

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Cl |Zapoznanie ze sposobami komunikacji zar6wno werbalnej jak i niewerbalne;.

C2  |Przedstawienie procesu skutecznego argumentowania i krytykowania.

3 werbalnej i pozawerbalne;j.

Rozwéj kompetencji w kierunku $wiadomego korzystania ze srodkéw komunikacji

C4 |Zaznajomienie z metodami skutecznych negocjaciji.

C5 |Przedstawienie sposobéw rozwiazywania konfliktu.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |Brak

Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK1

Zna sposoby skutecznego komunikowania, identyfikuje i ocenia skutecznosé
werbalnych oraz niewerbalnych zachowan uczestnikéw procesu komunikacji.

EK 2

Umie oceni¢ efektywno$é strategii negocjacyjnej, rozréznia style negocjacii,
dobiera techniki negocjacyjne do okreslonych negocjacji.

EK 3 |Posiada wiedze o barierach negocjacyjnych.

W zakresie umiejetnosci:

Umiejetnie opracowuje etapy komunikacji, projektuje proces negocjacji
EK4 |iimplementuje wlasciwa strategie negocjacyjna w zaleznosci od typu partnera
(kontekst miedzynarodowy, miedzykulturowy).

EKS komunikagji.

Potrafi na biezaco reagowac i korygowac bledy popelniane w trakcie procesu

EK6

optymalne techniki.

Trafnie identyfikuje nastroje i emocje partneréw w trakcie negocjacji i dopasowuje
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W zakresie kompetencji spotecznych:

Wykazuje sie nalezyta ostroznoscia w doborze s$rodkéw komunikacji

EK7 |irozwigzywania konfliktéw, zachowujac przy tym otwarto$¢ na argumentacje
drugiej strony.
EK8 |Pamieta o wartoSciach etycznych wynikajacych z poszanowania odmiennosci.
Jest Swiadom potrzeby ciaglego doskonalenia swoich  umiejetnosci
EK9 |komunikacyjnych i pozostaje otwarty na prace w grupie, rozumnie wcielajac sie
w odpowiednie role podczas procesu komunikacyjnego i negocjacyjnego
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
4 Definicje i elementy sktadowe komunikagcji interpersonalnej. Zasady komunikacji
Cw1 . .
miedzyludzkie;j.
CW2 Komunikowanie sie niewerbalne - mowa ciala, postawy, gesty, dzwieki i ich
znaczenie. Rodzaje komunikatow.
CW3 | Komponenty aktywnego stuchania. Bariery komunikacyijne.
CW4 | Kontekst kulturowy w komunikacji i negocjacjach.
4 Style komunikowania sie oraz ich skutki w relacjach interpersonalnych. Czy pte¢
ma wplyw na komunikacje? Style komunikacji kobiet i mezczyzn
CW6 | Znaczenie wizualizacji oraz zmyslowego konkretu w efektywnej komunikacji.
CW7 Pojecie i istota negocjacji. Znacznie negocjacji w zyciu spolecznym oraz
w biznesie. Negocjacje jako typ perswazji i rozwigzywania sporéw.
CW8 | Zasady skutecznych negocjacji. Fazy procesu negocjowania
Konflikt w negocjacjach - diagnoza, typy i dynamika konfliktéw. Sposoby
CW9 | rozwiazywania konfliktéw. Metody rozwiazywania konfliktéw sposobami poza
negocjacyjnymi: facylitacje, mediacje, arbitraz, sad.
Podziat i style negocjacji: negocjacje miekkie, twarde, przyjacielskie, partnerskie.
CW10 |Zalety i wady réznych styléw. Uwarunkowania pomyslnych negocjacji
handlowych w aspekcie miedzynarodowym.
CW11 Manipulacja w negocjacjach - techniki i triki negocjacyjne. Typy negocjatorow
i strategie. Skutecznos¢ réznych technik negocjacji.
CW12 Asertywno$¢ i jej znaczenie w negocjacjach. Skuteczne odmawianie. Terytorium
psychologiczne.
Metody dydaktyczne
1 Zajecia konwersatoryjne z prezentacjq multimedialng
2 Studia przypadkow wsparte technikami multimedialnymi
3 Zadania doskonalgce umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne w matych grupach

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
udzial w cwiczeniach 45
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Praca wlasna studenta, w tym: 30
przygotowanie referatu i prac dodatkowych 10
przygotowanie do zaje¢ w oparciu o zasoby 15
literaturowe

samodzielne przygotowanie do zaliczenia 5
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla 3
przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec 29
o charakterze praktycznym ’

Literatura podstawowa

1 E. Sujak, ABC psychologii komunikacji, Krakéw 2006.
2 Z. Necki, Negocjacje w biznesie, Wyd. Antykwa, Krakéw 2005.
3 R.]J. Lewicki, D. M. Saunders, B. Barry, J. W. Minton, Zasady negocjacji, Wyd. Rebis,
Poznan 2008.
4 E. M. Cenker, Negocjacje jako forma komunikacji interpersonalnej, Wyd. WSB, Poznani
2011.
Literatura uzupelniajaca
1 K. Bargiel-Matusiewicz, Negocjacje i mediacje, PWE, 2007.
5 D. A. Lax, Negocjacje w trzech wymiarach: jak wygra¢ najwazniejsze gry negocjacyjne,
Wyd. MT Biznes, Warszawa 2007.
3 A. Binsztoka, Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji i negocjacji. Zagadnienia
psychologiczne i komunikacyjne, Wyd. Marina 2011.
4 R. B. Adler, L. B.Rosenfeld, R. F. Proctor, Relacje interpersonalne. Proces
porozumiewania sie. Wydanie I, DW Rebis, Poznan 2006.
5 P. Hartley, Komunikowanie interpersonalne, Astrum, Wroctaw 2006.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt kszt?lier/ua do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia zde f?n?oijxych przedmiotu | programowe | dydaktyczne oceny
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_WO03 (++), Wi, CW2,
EK1 MiKRlP:Wll E+),) [c1, CZC,5]C3, 4 /[gWS, gW6, 1,2, 3] [0(1)'3?2’
MiKR1P_W18 (++) w11, CW12]
MiKR1P_WO03 (++), C1, C2, C3, ¢4, 4 p 1,2,3 01, 02,
EK 2 MiKR1P_W11 E++), [ Co] ([;(I:/VV\Z gm(z)] o [ 03]
MiKR1P_W18 (+++) ’
M%KRlP_W03 (+), [C1, C2, C4, C5] [CW3, VA, 1,2, 3] [01, O2,
MiKR1P_W10 (+), Py 03]
EK 3 MiKR1P_W11 (+), 5%5' CCVICZ;]
MiKR1P_W18 (++) '
EK 4 MiKR1P_U02 (++), [C1,C2,C3,C4, | [CWI, CW2, [1,2,3] [01, 02,
MiKR1P_UO05 (+), C5] CWS8, CIW10, 03]
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MiKR1P_U07 (++) CW11]
EK 5 MiKR1P_U02 (+), [C1, C2, C3, C4, [CW1, CN2, [1,2,3] [01, 02]
MiKR1P_U05 (++) C5] CW3, CWe]
[C1, C2, C3, C4, [CW1, CW2, [1,2,3] [01, 02,
EK 6 MiKR1P_U02 (+), C5] Cws, CWe, 03]
MiKR1P_UO05 (++) CW8, CW,
CW10]
MiKR1P_KO1 (+), [C1, C2, C3, C4, o [1,2,3] [01, 02,
MiKR1P_K03 (+), Cs] CWI, CIVZ, 03]
EK 7 ; CWs, CWe,
MiKR1P_K06 (++), VI CVI2
MiKR1P_K10 (+++) '
MiKR1P_KO1 (+), [C1, C2, C3] [1,2,3] [01, 02,
EK 8 MiKR1P_KO08 (++), CW4, CIV5, 03]
MiKR1P_K09 (++), Cwii, CWi2
MiKR1P_K10 (++)
EK 9 MiKR1P_KO01 (++) [C1, C2, C3, C4, CW3, CW9, [1,2,3] [02, 03]
MiKR1P_K03 (+++) C5] CwWi1, CW12
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne z Cwiczen 60%
02 Wypowiedzi ustne, cwiczenia w grupach 60%
03 Referat 100%

Aktywny udzial w zajeciach i dyskusjach moze wplywa¢ na podwyzszenie oceny o pot stopnia

Autor programu:

dr Magdalena Maciaszczyk

Adres e-mail:

m.maciaszczyk@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydziatl Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Prawne i etyczne aspekty marketingu
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-02-0-08
Rok: 111

Semestr: VI

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 30

Wyktad 15

Cwiczenia 15

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 2

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Wskazanie ram prawnych, w obrebie ktérych prowadzona moze by¢ dzialalnosé

C1 .
marketingowa.
I Zapoznanie z normami etycznymi tworzonymi przez krajowe i miedzynarodowe
marketingowe organizacje branzowe i konsumenckie.
3 Przygotowanie do praktycznego wykorzystania zasad etycznych i prawnych przy
podejmowaniu profesjonalnych dziatari marketingowych
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetno$ci i innych kompetencji
1 ‘brak
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK 1 Ma poglebiong wiedze na temat norm etycznych, moralnych i etyki zawodowej
w dzialalno$ci marketingowej.
EK 2 Potrafi wskaza¢ podstawowe akty prawne regulujace dzialalnoé¢ marketingowsq
przedsiebiorstwa.
W zakresie umiejetnosci:
EK3 Potrafi dobiera¢ narzedzia marketingowe bioragc pod uwage normy prawne
1 etyczne.
EK4 Posiada umiejetnos¢ obserwowania, analizowania i diagnozowania dzialan
marketingowych zgodnie ze standardami etycznymi i normami prawnymi.
W zakresie kompetencji spotecznych:
EKG5 Wykazuje kreatywne podejscie do rozwigzywania probleméw prawnych
i etycznych w dziatalno$ci marketingowe;.
EK6 Jest swiadomy dylematéw etycznych zwigzanych z realizowanag dziatalnoscia

marketingowg, w szczegdélnoéci w zakresie komunikacji przedsigbiorstwa
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| z rynkiem.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zajec¢ - wyklad

Tresci programowe

W1 Wyzwania etyczne marketingu w XXI w.

W2 Problemy moralne zwigzane z badaniami marketingowymi.

W3 Problemy moralne zwigzane z produktem, ceng, dystrybucja i komunikacja
marketingowa.

W4 Manipulacje i oszustwa w marketingu.

W5 Konsumeryzm, prosumizm i sellsumeryzm.

W6 Etyka handlowa.

W7 Znaczenie kodeksow etycznych w marketingu.

W8 Rada Reklamy. Kodeks Etyki Reklamy.

W9 Zasady personalistyczne w marketingu.

W10 Zasady polityki spotecznej w marketingu.

W11 Marketing spotecznie odpowiedzialny.

W12 Kolokwium zaliczeniowe.

Forma zajeé - ¢wiczenia

Nieuczciwe praktyki i nieuczciwa konkurencja w  marketingu.
Cw1 Wprowadzenie w btad w reklamie, agresywne praktyki rynkowe, reklama
poréwnawcza, ryzyka prawne zwigzane z nieuczciwa reklama.

Prawo konkurencji a promocja sprzedazy. Promocje cenowe a prawo

CwW2 konkurencji. Zmowa cenowa. Zakazane porozumienia w programach
lojalno$ciowych i motywacyjnych.

CW3 Prawo autorskie w dzialalnosci reklamowe;j.

Cw4 Znaki towarowe w przekazie reklamowym.
Wykorzystanie wizerunku w reklamie. Ochrona wizerunku a ochrona débr

CW5 osobistych. Dopuszczalne rozpowszechnianie cudzego wizerunku. Glos jako
wizerunek.

4 Aspekty prawne konkursu, sprzedazy premiowej i innych promocji

sprzedazy. Odpowiedzialnoé¢ organizatora promogji.

CW7 Gry losowe - loteria promocyjna, loteria audioteksowa.

Cws Organizacja akcji promocyjnych a ochrona konsumenta.

CW9 Ochrona danych osobowych w marketingu. Podstawa prawna przetwarzania
danych osobowych. Zgoda a prawnie usprawiedliwiony cel. Dane wrazliwe.
Marketing elektroniczny i telemarketing - marketing prowadzony za pomoca

CW10 srodkow komunikacji elektronicznej - wysylanie informacji handlowych,
newsletter, SPAM. Przepisy dotyczace telemarketingu.

CW11 Zaliczenie przedmiotu. Ocena pracy studentéw.

Metody dydaktyczne
1 Prezentacja multimedialna

N

Analiza studium przypadku

3 Dyskusja dydaktyczna
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Obciazenie praca studenta

E . Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 30

w tym:

Udzial w wyktadach 15

Udziat w ¢wiczeniach 15

Praca wlasna studenta, w tym: 20

Przygotowanie do ¢wiczen, przygotowanie do 10

zaliczenia

Whykonanie zadan domowych 10

Laczny czas pracy studenta 50

Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla ’

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Gasparski W., Biznes, etyka, odpowiedzialnosc, PWN, Warszawa 2012.

5 Rogowski R., Etyka marketingu (ujecie personalistyczne), Pafistwowa Wyzsza Szkola
Zawodowa im. prof. Stanistawa Tarnowskiego w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2008.

3 Traple E. (red.), Prawo reklamy i promocji, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis,
Warszawa 2013.

Literatura uzupelniajaca

1 Wybrane przepisy prawa cywilnego, karnego i gospodarczego (kodeksy, ustawy,
orzecznictwo sadow).
Cwik N. Grzybek M, Saracyn B. (red.), 15 polskich przyktadow spolecznej

2 odpowiedzialnosci biznesu. Cz. 2, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa
2012.

3 Chwistecka-Dudek H., Koncepcja etyki w procesach zarzqdzania przedsiebiorstwem,
Wyzsza Szkota Biznesu, Dabrowa Goérnicza 2014.

4 Klimek J., Etyka biznesu - teoretyczne zatoZenia, praktyka zastosowar, Difin, Warszawa
2014.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie danego
efektu ksztalcenia
Efekt do efektow Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia | zdefiniowanych dla | przedmiotu| programowe | dydaktyczne | oceny
calego programu
(PEK)
MiKR1P_WO0T1 (+)
MiKR1P_WO02 (+)
EK1 MiKR1P_WO09 (+++) (1 [WI-12] [ [o1]
MiKRIP_W10 (+)
MiKR1P_WO09 (++) )
EK 2 MiKR1P_W16 (++) [C1] [CW1-10] 2] [02]
MiKR1P_U02(+)
EK 3 MiKR1P_U07(+) [C3] [W1-12, CW1-10] [1,2,3] [01, 02]
MiKRIP_UT1(+++)
MiKR1P_U02(+)
MiKR1P_U04 (+) )
EK4 MiKR1P_U07(+) [C3] [W1-12, CW1-10] [1, 2 3] [01, O2]
MiKR1P_UT1(+++)
MiKR1P_KO01(+) £
EK5 MiKR1P_K05(+) [C1, C3] [CW6-13] [2, 3] [02]
MiKRIP_KO04 (++)
EK6 MGKRIP_KO8 (+++) [C2, C3] [W1-10] 13] [01]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
01 Pisemne kolokwium zaliczeniowe 50%
02 Ocena cwiczen wykonywanych na zajeciach 509

z omowieniem wynikow

Autor programu:

Dr Marzena Cichorzewska
Mgr Ewa Kryk-Eukasik

Adres e-mail:

m.cichorzewska@pollub.pl
e.kryk-lukasik@pollub.pl

Jednostka

organizacyjna:

Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Nowoczesne finansowanie biznesu
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-02-0-09
Rok: 111

Semestr: VI

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Poznanie mozliwych Zrédet finansowania dziatalno$ci gospodarczej niezbednej do

C1 o P .
rozpoczecia dziatalnoéci i jej rozwoju.;

Poznanie prawnych i organizacyjnych metod pozyskiwania srodkéw finansowych
C2 |dla réznych przedsiewzie¢ biznesowych, w tym funduszy unijnych oraz metod
spotecznych (crowdfunding).

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Definiowanie projektu, objasnianie podstawowych elementéw projektu i sposobéw
ich realizacji.

Organizowanie pracy w grupie.

Kalkulowanie w arkuszu kalkulacyjnym na poziomie podstawowym.

= WIIN| =

Aktywna postawa.

Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK1 |Znaodpowiednie Zrédla finansowania przedsiewzie¢ biznesowych.

Zna metody i techniki rozwigzywania zlozonego problemu w otoczeniu
EK2 |wewnetrznym lub zewnetrznym przedsiebiorstwa, wykorzystujac specjalistyczne
metody badan, techniki i narzedzia.

W zakresie umiejetnosci:

Potrafi obserwowad¢ zjawiska i procesy w otoczeniu wewnetrznym lub

EK3 zewnetrznym przedsiebiorstwa, a takze je analizowac i interpretowac.

EK4 Potrafi dobiera¢ wtasciwe metody analizy i narzedzia rozwigzywania probleméw
po analizie wariantéw rozwigzan, oceniajac ich przydatnos¢ i wykonalnos¢

EK5 Opracowuje i realizuje projekt majacy za zadanie pozyska¢ finansowanie dla

wybranego przedsiewziecia.
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W zakresie kompetencji spotecznych:

EK5 | Potrafi pracowaé w grupie, przyjmujac w niej rézne role.
EK6 Potrafi koordynowaé prace w malym zespole, przyjmujac odpowiedzialnosé¢ za
powierzony mu obszar pracy.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Analiza interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych przedsiebiorstwa.
W2 Analiza sytuacji problemowej, wudzial interesariuszy, hierarchizowanie
probleméw, wybér probleméw do rozwigzania.
Rézne Zrédla finansowania dzialalnosci gospodarczej w fazie powstawania
W3 irozwoju, ze szczegdélnym uwzglednieniem funduszy unijnych i technik
spotecznych.
Wi Dobér odpowiednich zrédel finansowania do réznych potrzeb wynikajacych
z analizy problemoéw.
W5 Stawianie celéw i wybor Sciezki dojscia do celow, w tym analizowanie wariantow
decyzyjnych.
W6 Analiza logiczna przedsiewziecia biznesowego pod katem réznych zrédet
finansowania.
W7 Przygotowanie planu przedsiewziecia biznesowego (harmonogramu realizacji).
W8 Tworzenie budzetu przedsiewziecia biznesowego (harmonogramu zasobéw).
Przygotowanie pelnego opisu przedsiewziecia biznesowego pod katem réznych
W9 zrédet finansowania ze szczegdlnym uwzglednieniem kryteriow wyboru
przedsiewzie¢ do uzyskania dofinansowania .
W10 Obowiazki informacyjne i promocja przedsiewzie¢ biznesowych wspieranych
z funduszy unijnych.
Forma zajeé - ¢éwiczenia
Tresci programowe
CW1 | Informacje organizacyjno-techniczne.
CW2 Podzial na grupy, ustalenie przedsiewzie¢ biznesowych dla poszczegélnych
grup.
CW3 | Cwiczenia wprowadzajace.
CW4 | Studium przypadku - analiza interesariuszy projektu.
CW5 | Studium przypadku - analiza sytuacji problemowej.
CW6 Wyszukiwanie informacji o réznych Zrédlach finansowania przedsiewzied
biznesowych.
CW7 Dobér odpowiednich Zrédel finansowania do réznych potrzeb wynikajacych
z analizy problemoéw.
CW8 | Studium przypadku - okreslanie cel6w.
CW9 | Studium przypadku - wybér éciezki dojécia do celu.
CW10 | Studium przypadku - wybér optymalnego wariantu metoda wielokryterialna.
CWI11 | Studium przypadku - wybér optymalnego wariantu metodg DGC.
CW12 | Studium przypadku - matryca logiczna projektu.
CW13 | Studium przypadku - harmonogram projektu.
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CwW14

Studium przypadku - budzet projektu.

CW15

Tworzenie opisow przedsiewziecia biznesowego pod katem réznych zrodet
finansowania ze szczegélnym uwzglednieniem kryteriéw wyboru przedsiewziec
do uzyskania dofinansowania.

Metody dydaktyczne

Wiyktad z prezentacjq multimedialng

Dyskusja dydaktyczna

Burza mozgow

Analiza przypadku

Gra logiczna

Projekt praktyczny

|| U ([ WN| =

Praca w grupach

Obciazenie praca studenta

F . Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45

w tym:

udziat w wyktadach 15

udzial w ¢wiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 30

Przygotowanie do cwiczen 10

Wykonanie projektu 20

Yaczny czas pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Trocki M, Grucza B. (red.), Zarzqdzanie projektem europejskim, PWE Warszawa 2007

Charette P., Mitchel A., Mazur S. (red.), McSweeney E., Zarzqdzanie Projektem.
Poradnik dla samorzqdéw terytorialnych, Program Rozwoju Instytucjonalnego
w ramach PAOW, Krakow 2004

Komisja Europejska. Biuro Wspoétpracy EuropAid, Podrecznik - Zarzqdzanie Cyklem
Projektu, thumaczenie Ministerstwo Gospodarki i Pracy, maj 2004

Literatura uzupelniajaca

Heerkens G.R., Jak zarzqdza¢ projektami?, Wyd. RM, Warszawa 2003

Frame ].D., Zarzqdzanie projektami w organizacjach, WIG-Press, Warszawa 2001

Mingus N., Zarzgdzanie projektami, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2002

Trocki M., Zarzqdzanie projektami, PWE, Warszawa 2003

Pawlak M., Podstawy zarzqdzania projektami, Wyd. Politechniki Lubelskiej, Lublin
2001

| U1 (R W N

Harper-Smith, Fast Track to Success Project Management, Pearson Education LTD.,
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2009

Meredith J.R., Mantel S.]., Project Management: A Managerial Approach, Wiley John &
Sons, 7 edycja, 2009

8 Mingus N., Zarzgdzanie projektami, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2002

Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
Efekt kszé?iietgiz do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2definiowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_WO02 (+),
EK1 MiKR1P_W04 (+), [C1] W1, W2] 1,2, 3] [O1]
MiKRIP_W17 (++)
MiKR1P_WO06 (++),
EK 2 MiKRIP_W10 (+++), [C1, C2] [W3-W10] [1,2, 3] [01]
MiKRIP_W14 (++)
MiKR1P_U04 (++),
EK 3 MiKR1P_U05 (++) [C1, C2] [CW4, CW5] [3, 4, 6] [02]
MiKR1P_UO08 (+)
MiKRIP_UO3 (+++),
EK4 MiKR1P_U08 (++), [C1, C2] [CW6-CW15] [3,4,5,6] [02]
MiKRIP_U22 (++)
MiKR1P_U07 (++), )
EK5 MiKRIP_U12 (++), [C2] W\g-%_%vz- [1,2,5,6,7] [02]
MiKR1P_U17 (+) '
EK6 MiKR1P_KO03 (+++) [C2] [CW1-15] [6, 7] [02]
MiKR1P_KO05 (++) .
EK7 MiKR1P_KO06 (++), [C2] [CWI-15] [6, 7] [02]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie pisemne z wykladow 50%
02 Zaliczenie zadania projektowego 60%

Autor programu:

Dr inz. Korneliusz Pylak

Adres e-mail:

korneliusz.pylak@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Ekonomii i Zarzadzania Gospodarka, Wydzial Zarzadzania,
Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Przedsiebiorczo$¢é w malej firmie
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-02-0-10
Rok: 111

Semestr: VI

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw z procesem podejmowania i organizowania wlasnej

Cl dzialalnosci gospodarczej.
2 Zapoznanie studentéw dopuszczonymi prawem rozwigzaniami dotyczacymi
wybranych obszaréw dziatalno$ci gospodarczej.
3 Umozliwienie studentom nabycia umiejetnosci w zakresie doboru dopuszczonych
prawem rozwiazan przy prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej.
Umozliwienie studentom nabycia podstawowych umiejetnosci zwigzanych
C4 |zformalno-prawnymi i ekonomicznymi aspektami zakladania dziatalnosci
gospodarczej.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 ‘ Podstawowa wiedza z zakresu ekonomii, finanséw i prawa.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 definiuje i charakteryzuje aspekty formalno-prawne podejmowania dziatalnosci
gospodarczej w Polsce.
EK2 |22 kryteria oceny dopuszczonych prawem rozwigzani prawno-ekonomicznych
oraz zasady organizacji wybranych obszaréw dziatalnosci mikrofilmy.
EK3 |7 i rozumie obowiazki przedsigebiorcy zwigzane z wybranymi obszarami
dziatalno$ci mikrofilmy.
W zakresie umiejetnosci:
dobiera kryteria i przeprowadza krytyczna ocene oraz wybdr dopuszczonych
EK4 |prawem rozwigzan prawno-ekonomicznych w wybranych obszarach dziatalnosci
gospodarczej osoby fizycznej.
EK5 |organizuje - w podstawowym zakresie - dziatalno$¢ gospodarcza.
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potrafi  poslugiwa¢ sie dokumentacja niezbedng do prawidlowego

EK6 funkcjonowania wybranych obszaréw dzialalnosci gospodarczej.
W zakresie kompetencji spolecznych:
EK7 rozumie i posiada potrzebe samoksztalcenia w zakresie wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej.
EKS wykazuje przedsiebiorczos¢, inicjatywe i samodzielnos¢ w podejmowanych
dziataniach.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 Przedsiebiorczos¢ i przedsiebiorca - podstawy teoretyczne.
W2 Dzialalno$¢ gospodarcza w Polsce - podstawowe zagadnienia. Aspekty
formalno-prawne zwiazane z podejmowaniem dzialalno$ci gospodarcze;j.
W3 Koncepcja dzialalnosci gospodarczej (w tym biznes plan).
W4 Decyzje przedsiebiorcy cz. I - wyb6r formy opodatkowania dochodu.
W5 Decyzje przedsiebiorcy cz. II - decyzje w zakresie podatku od towaréw i ustug.
W6 Decyzje przedsiebiorcy cz. II - ubezpieczenia spoleczne i powszechne
ubezpieczenie zdrowotne.
W7 Przedsigbiorca jako pracodawca - obowiazki przedsigbiorcy zwigzane
z zatrudnianiem pracownikow.
W8 Wybrane aspekty organizacji dziatalnosci gospodarczej.
W9 Wykorzystanie outsourcing przy organizacji dziatalnosci gospodarcze;.
W10 Zawieszanie i likwidacja dziatalnosci gospodarczej - prawa i obowiazki
przedsigbiorcy.
W11 | Zrédla finansowania zakladania dziatalnosci gospodarczej.
Forma zajeé - éwiczenia
TreSci programowe
Zajecia organizacyjne. Omowienie trybu i tematyki zaje¢ wykladowych
CW1 |iprojektowych. Omoéwienie zasad uzyskiwania zaliczenia i oceny konicowej oraz
kryteridéw oceniania.
CW2 | Rejestracja dziatalnosci gospodarczej osoby fizycznej. Wypelnianie CEiDG1
Charakterystyka karty podatkowej. Wypelnianie wniosku o opodatkowanie
CW3 | w formie karty podatkowej (PIT 16). Charakterystyka ryczattu od przychodéw
ewidencjonowanych. Kalkulacja podatku.
Charakterystyka zasad ogodlnych opodatkowania dochodu (skala podatkowa
CW4 |istawka liniowa). Obliczanie dochodu i zaliczki na podatek - warianty
rozwigzan.
CW5 Wskazanie i omowienie kryteriow wyboru formy opodatkowania dochodu.
Wybér sposobu opodatkowania dochodu dla projektowanej dziatalnosci.
CW6 Kryteria wyboru opodatkowania lub zwolnienia w podatku VAT. Wypelnianie
zgloszenia VAT-R.
CW7 Analiza i okreSlenie zapotrzebowania na pracownikéw w projektowanej
dzialalno$ci. Wybor formy zatrudnienia pracownikéw.
CW8 | Organizacja dzialalnosci gospodarczej
CW9 | Przygotowanie dokumentacji pracowniczej zwigzanej z wybranymi formami
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zatrudnienia ~w  projektowanej  dziatalnodci.  Podzial = obowigzkow
i odpowiedzialnoéci.

CW10

Dokumenty zgloszeniowe ZUS - charakterystyka i wypelnianie.

CW11

Dobér Zrédet finansowania nowopowstatej firmy.

CW12

Zasady i mozliwosci outsourcingu w mikroprzedsiebiorstwie. Kryteria wyboru
firm. Wspolpraca z biurem rachunkowym.

CW13

Obowiazki przedsiebiorcy, dokumenty i procedury zwigzane z zawieszaniem
i likwidacja dzialalnosci gospodarcze;j.

Metody dydaktyczne

Whyktad z prezentacjqg multimedialng

Wyktad konwersatoryjny

Cwiczenia

Analizy przypadkow

Ui ([ W(N| =

Dyskusja

Obciazenie praca studenta

- Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
Udzial w wyktadach 15
Udzial w cwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do zaje¢ w oparciu o literature 15
przedmiotu
Samodzielne przygotowanie do wyktadu i jego 15
zaliczenia
Yaczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 3
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zaje¢
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,2
laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Grzegorzewska-Mischka E., Wyrzykowski W, Przedsigbiorczoéc, przedsigbiorca,

1 przedsiebiorstwo, Bookmarket, Gdarisk 2009.

2 Piecuch T., Przedsiebiorczosc: Podstawy teoretyczne, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2013.

3 Aktualne przepisy prawa.

Literatura uzupelniajaca

1 Poradniki dotyczgce zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (aktualny
stan prawny).

> Moczydlowska J., Pacewicz 1., Przedsigbiorczosé, Wyd. Oswiatowe ,, Fosze”,
Rzeszow 2007.

3 Walicka M., Czemiel-Grzybowska W., Przedsigbiorczos¢ dla inzynierow, Difin,
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| Warszawa 2015.

Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
Efekt kszé?iietgiz do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2definiowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
EK1 MiKRIP_W17 (+++) [C1, C2] w. 1‘%15}/4'1"/7 ’ [1,2] [01]
MiKR1P_W15 (+)
EK2 MiKR1P_W17 (+++) [C1, C2] [W3-W11] [1,2] [O1]
EK3 MiKR1P_W17 (+++) [C1, C2] [W2-W10] [1,2] [O1]
EK4 MiKR1P_U12 (+++) [C4] é%zc%gj [3, 4, 5] [02]
MiKR1P_U07 (++) [CW7-CIV8,
EKS MiKRIP_U12 (+++) [C3, C4] CWI12] 3,4, 5] [02]
. [CW2-CIV3,
MiKR1P_U07 (+)
EK6 MiKR1P_U12 (+++) [C4] C"‘é?/fvfg}@' [3,4,5] [02]
EK7 MiKR1P_KO01 (+++) [C1, C2] [CW2-CIWV13] [3, 4, 5] [O3]
EKS8 MiKR1P_KO02 (+++) [C3] [CW2-CW13] [3, 4, 5] [O3]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne tresci wyktadowych 50% tgcznej liczby punktow + 1 punkt
02 Kolokwia 50% tgcznej liczby punktow + 1 punkt
03 Rozwigzanie cwiczen 50% tgcznej liczby punktéw + 1 punkt
Autor programu: Dr Anna Arent
Adres e-mail: a.arent@pollub.pl
]ednorc,tka . Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Modul przedmiotow
obowiazkowych - marketingowych
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Podstawy marketingu
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-01
Rok: I

Semestr: I

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyktad 30

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Egzamin

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentdow z problematyka podstawowych pojeé, prawidlowosci

1 i probleméw marketingu.
I Zapoznanie studentdow z problematyka percepcji roli marketingu we
wspolczesnych przedsiebiorstwach.
3 Zapoznanie studentéw z problematyka dynamicznie zachodzacych zmian
w otoczeniu rynkowym.
C4 | Zapoznanie studentdw z instrumentarium marketing mix.
C5 |Zapoznanie studentdw z procesem dziatann marketingowych w przedsiebiorstwie.
C6 Zapoznanie studentéw z podstawowymi sposobami oceny dzialalnosci
marketingowe;j.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Wykorzystywanie informacji z réwnolegle prowadzonego przedmiotu ,, Podstawy
zarzadzania”.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK 1 Potrafi zdefiniowa¢ pojecia z zakresu podstaw marketingu oraz wskaza¢
elementy mikro- oraz makrootoczenia rynkowego.
EK 2 |Potrafi wymieni¢ i scharakteryzowa¢ instrumenty marketing mix.
EK 3 Potrafi wskaza¢ podstawowe sposoby pomiaru skutecznoéci dziatan
marketingowych
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 |Potrafi interpretowac i oceni¢ etapy procesu zakupowego w praktyce.
EK5 |Postuguje si¢ instrumentami marketing mix.
EK 6 |Efektywnie komunikuje zidentyfikowane oraz zastosowane sposoby oceny
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skutecznosci dziatarn marketingowych.

W zakresie kompetencji spolecznych:

EK 7 |Potrafi pracowaé w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu.
Rozumie, na czym polega wplyw marketingu na rzeczywistoé¢ rynkowa, potrafi
EK8 |go oceni¢ z punktu widzenia etyki, jak réwniez przyjetych norm prawnych
i branzowych.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
Wi Przeglad pojeé podstawowych podejsé¢ do zdefiniowania marketingu.
W2 Miejsce marketingu w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.
W3 Mikro oraz makrootoczenie przedsiebiorstwa.
W4 Koncepcje orientacji rynkowych przedsiebiorstw.
W5 Nabywca indywidualny i instytucjonalny oraz ich procesy zakupowe.
W6 Segmentacja rynku. Rodzaje segmentacji.
W7 Mieszanka marketingowa na rynkach konsumpcyjnych i przemystowych.
W8 Cele dzialalnosci marketingowe;j.
W9 Strategia produktu.
W10 | Ustuga jako produkt szczegélnego rodzaju.
W11 | Strategia ceny.
W12 | Strategia dystrybucji.
W13 | Strategia komunikacji przedsigebiorstwa z otoczeniem.
W14 | Ocena skutecznos$ci dzialalnosci marketingowej w przedsiebiorstwie.
W15 | Marketing i konkurowanie w nowej gospodarce.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 | Identyfikowanie istoty marketingu we wspodlczesnych realiach.
CW2 | Okreslanie miejsca marketingu w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.
CW3 | Otoczenie rynkowe przedsiebiorstwa - schemat rynku.
CW4 | Rola marketing w orientacjach rynkowych w przedsigbiorstwach.
CW5 | Proces zakupowy nabywcy indywidualnego oraz instytucjonalnego.
CW6 | Rodzaje segmentacji rynku.
CW7 Specyfika  mieszanki = marketingowej na  rynkach  konsumpcyjnych
i przemystowych.
CW8 | Formulowanie celéw dziatalnosci marketingowej.
CW9 | Strategia produktu.
CW10 | Cechy ustug, jako produktéw szczegdlnego rodzaju.
CWI11 | Rodzaje strategii cenowych.
CW12 | Wymiary kanatéw dystrybugiji.
CW13 | Dyskusja nad sposobami komunikacji przedsiebiorstwa z otoczeniem.
CW14 | Ocena skutecznosci dzialalnosci marketingowej w przedsiebiorstwie.
CW15 | Marketing i konkurowanie. Zaliczenie ¢wiczen.

106




Metody dydaktyczne

1 Wiyktad z prezentacjq multimedialng

2 Analiza przypadkow

3 Analiza i interpretacja tekstéw Zrodtowych
4 Dyskusja

5

Cwiczenia przedmiotowe

Obciazenie praca studenta

E - Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

Udziat w wyktadach 30

Udzial w cwiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 40

Przygotowanie sie do zajec 10

Realizacja prac domowych 20

Przygotowanie sig do egzaminu 10

Yaczny czas pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla 4

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Ph. Kotler, Marketing - analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Wyd. Felberg SJA,

1 Warszawa 2009.
2 Ph. Kotler, Marketing, Wyd. REBIS, Warszawa 2005.
3 E. Michalski, Marketing, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2009.
1 E-marketing, Wspéltczesne trendy. Pakiet startowy, ]. Krélewski, P. Suta (red.), Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2013.
T. Curtis, Marketing dla studentow kierunkow technicznych, Wyd. Oficyna Wolters
5 .
Kluwer Business, Warszawa 2013.
Literatura uzupelniajaca
1 P. Waniowski, D. Sobotkiewicz, M. Daszkiewicz, Marketing. Teoria. Przyktady, Wyd.
Placet, Warszawa 2010.
> Czasopisma: ,Brief”, ,Detal Dzisiaj”, ,Gazeta Targowa”, ,Handel”, ,Media
i Marketing Polska”, ,Press”, ,Marketing i Rynek”,, ,Marketing w Praktyce”.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie danego
Efekt efektu ksztalcenia do Cele . Tresci Metody Metody
ksztat ) przedmiot dydaktycz
. efektow programowe oceny
cenia u ne

zdefiniowanych dla
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calego programu
(PEK)
MiKR1P_W02 (++) .
EK1 | MiKR1P_W04 (++) C1,C2,C3 [WIC,MVZZ / (12/?/7\3/,31/2%\2]1/\/1, 1,2, 3,5] [01, gjj 03,
MiKR1P_W08 (+++) i ’
[W5, W6, W7, W8, W9,
. W10, W11, W12, W13,
EK2 | Mo () C4,C5,C6 | CWs, CWo, (W7, CWs, | [1,2,3,5] | 10RO
iKRIP_W12 (+) w9, CW10,EW1, CW12,
CW13]
MiKR1P_W06 (+++) [WS, W14, W15, [01, 02, 03,
EK3 MiKR1P_W10 (+) 2, C6 CW8,CW14] [1,2,4,5] 04]
MiKR1P_U04 (+) e A
EK 4 MiKR1P_U15 (++) C5 [W5,We, CW5, CWe] 1,2, 4,5] [02, 03, 04]
KRLP_UO2 (11 Wi, W5, 6w, s,
EK5 | MiKR1P_UOQ5 (+++) C4,C5 p P A ATAr 1,2 4, 5] [02, 03, 04]
MEKR1P_U22 (+) Cw9, CW10, Cwi1, CWI2,
- Cwi3]
MiKR1P_U08 (++) . ) [01, 02, 03,
EK 6 MiKR1P_U09 (+) C5, C6 [W14, W15, CW14, CW15] [1,2,3,4,5] 04]
MiKR1P_KO03 (+++) . . . .
EK7 | MiKRIP_KO05 (+) C3, C5, C6 [CW5 '6%6@\/1 0’] CAS, [1,2,4,5] [02, 03, 04]
MiKR1P_K06 (++) '
MiKR1P_KO04 (++) C3,C4,C5, | [CW2, CW4, CIW5, CIVI3,
EK8 | MiKR1P_K08 (+++) C6 CWi15] [1,2,4,5] (02, 03]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Egzamin pisemny 50%
02 Ocena zadan wykonywanych na zajeciach 55%
03 Ocena zadan domowych 60%
Ocena zadan nadobowigzkowych, dotyczqcych
04 interpretacji i wyjasnienia aktualnie 50%
obserwowanych trendow w marketingu

Autor programu:

Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
Dr Magdalena Maciaszczyk
Dr inz. Jacek Dziwulski

Adres e-mail:

m.rzemieniak@pollub.pl,
m.maciaszczyk@opollub.pl
j.dziwulski@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska PL
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Marketing uslug
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-02
Rok: I

Semestr: II

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 30

Wyklad 15

Cwiczenia 15

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Egzamin

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw z problematyka wustug, jakosci ustug oraz relacji

1 i komunikacji w ustugach.
C2 | Zapoznanie studentdw z koncepcjami i modelami marketingu w ustugach.
C3 | Zapoznanie studentow z instrumentarium marketing mix w ustugach.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Wiedza i umiejetnosci z przedmiotu: podstawy marketingu.
2 Wiedza i umiejetnosci z przedmiotu: przedsiebiorczos¢ w matlej firmie.
3 Wiedza i umiejetnosci z przedmiotu: podstawy zarzadzania.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |Znaistote i strukture procesu §wiadczenia ustugi oraz podstawowe rodzaje ustug.
EK 2 Potrafi okreéli¢ podstawowe zalozenia oraz koncepcje i instrumenty marketingu
ustug.
Potrafi wskaza¢ znaczenie relacji oraz jakosci w procesie uslugowym jako
EK 3 ) . o :
gléwnych determinant dla dziatart marketingowych w sektorze ustug.
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 |Postuguje sie instrumentami marketing mix w ustugach (7xP).
EK 5 |Potrafi okresli¢ koncepcje dziatarnn marketingowych dla réznego typu ustugi.
W zakresie kompetencji spotecznych:
EK 6 Ma swiadomosc¢ ztozonosci proceséw ustugowych oraz znaczenia ich jakosci dla
gospodarki i spoleczeristwa.
EK 7 Wykazuje kreatywnos¢ oraz zdolnos¢ do dziatan zespotowych w realizacji

éwiczen.
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Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

Tresci programowe

W1 Istota i znaczenie ustug we wspoélczesnej gospodarce.
W2 | Sektor ustug- dzialania i wyzwania. Studia przypadkéw.
W3 | Profesjonalizm ustug - wyzwania marketingu.
W4 | Podzialy i klasyfikacje ustug oraz marketingu ustug.
W5 | E-usluga.
W6 | Relacje w marketingu ustug.
W7 Specyfika marketingu w ustlugach: marketing zewnetrzny, wewnetrzny
i interakcyjny.
W8 Instrumenty marketingu w ustugach: 7xP (produkt, cena, dystrybucja, promocja,
personel, §wiadectwo materialne, procesy).
W9 | Jakos¢ ustug, istota i znaczenie luki jakosci.
W10 | Komunikacja marketingowa w ustugach.
W11 | Ocena marketingu ustug w réznych sektorach gospodarczych.
W12 | Ustugi w sieci.
W13 | Przyszlos¢ ustug.
Forma zajeé - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 Proces $§wiadczenia ustugi: case study. Specyfika marketingu ustug - studia
przypadkéw.
CW 2 Marketing procesu ustlugowego - dobér instrumentéw 7xP. Instrumenty 7P:
przyklady i zastosowanie.
CW 3 | Marketing relacji w ustugach.
CW4 | Marketing e-ustug.
CW 5 | Marketing ustug handlowych.
CW 6 | Marketing ustug edukacyjnych.
CW 7 | Marketing uslug finansowych i ubezpieczeniowych.
CW 8 | Marketing ustug turystycznych.
CW9 | Marketing ustug kulturalnych.
CW 10 | Marketing ustug gastronomicznych.
CW 11 | Marketing ustug medycznych.
CW 12 | Marketing ustug transportowych.
CW 13 | Marketing ustug budowlanych.
CW 14 | Marketing ustug administracji publicznej.
CW 15 | Zaliczenie ¢wiczen.
Metody dydaktyczne
1 Wyktad z prezentacjq multimedialng
2 Analiza i interpretacja tekstow Zrodtowych
3 Praca w grupach
4 Studia przypadkow - dyskusja

Obciazenie praca studenta
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E - Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 30

w tym:

Udzial w wykladach 15

Udziat w éwiczeniach 15

Praca wlasna studenta, w tym: 45

Przygotowanie do ¢wiczen projektowych w 15

oparciu o wyklady i literature przedmiotu

Zbieranie materialéw i wykonanie zadan 20

Przygotowanie sie do i uczestniczenie w 10

procesie oceniania

Yaczny czas pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 3

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,4

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Rosa G. (red.), Konsument na rynku ustug, Wyd. C.H.Beck, Warszawa 2015.

2 Payne A., Marketing ustug, PWE, Warszawa 1996.

3 Matysiewicz J. (red), Ustugi profesjonalne w globalnej gospodarce, Placet, W-wa 2014.

4 Czubala A., Jonas A., Smolen T., Wiktor J.W., Marketing ustug. Krakéw 2006.

5 Gilmore A., Ustugi. Marketing i zarzqdzanie. Warszawa 2006.

6 Flejterska E., Gracz L. Rosa G., Smalec A. (2008 ): Marketing partnerski.
Wydawnictwo Naukowe U Sz., Szczecin 2008.

7 Rogozinski K., Nowy marketing ustug, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznar 1998.

8 Sty$ A. (red.)., Marketing ustug, PWE, Warszawa, 2003.

Literatura uzupelniajaca

Dembiriska - Cyran 1., Hotub- Iwan J., Perenc J., Zarzgqdzanie relacjami z klientem.
Difin, Warszawa 2004.

2 Dyche J., CRM. Relacje z klientami. Wydawnictwo Helion, Katowice 2012.
Bronakowski H., Hoscitowicz E., Widelska U., Zarzgdzanie marketingowe matymi

3 firmami ustugowymi. Wydawnictwo Szkoly Wyzszej i Finanséw i Zarzadzania,
Warszawa 2009.

4 Rogozinski K., Nicholls R.F. (2001): Marketing ustug na przyktadach. Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu

5 Chudoba T., Marketing w turystyce. Cedetu Warszawa 2011.

6 Sala ]J., Marketing w gastronomii. PWE Warszawa 2011.

7 Perenc J. (red.), Marketing ustug: wybrane aspekty. Szczecin 2005.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
Efekt kszé?iietgiz do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2definiowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego

programu (PEK)
MiKR1P_W04 (++) [W1-4, W13,

EK1 MiKRIP_W10 (+) [c1] CW1-2] 1, 2] [02]
MiKR1P_WO02 (++) [W 3-13,

EK2 MiKR1P_W05 (+++) [€2, 31 CW 2-6] 1,23 [o21
MiKR1P_WO05 (+) [W6-7, W9-10,

EK3 MiKR1P_WO08 (++) [€2, &3] CW5-15] 1,3, 4] [02]
MiKR1P_UO3 (+)
MiKR1P_U06 (++) [W 7-8,

EK4 MiKR1P_U09 (++) (€263 CW 3-4] 3.4 (o1
MiKRIP_U11 (++)
MiKRIP_UO5 (++) [W7-11,

EK5 MiKRIP_U11 (+) [C3] CW 3-15] 3,41 [o1]
MiKR1P_KO1 (+) [W1-11,

EK6 MiKR1P_KO08 (++) [c1] CW5-15] (1,24 [02]
MiKR1P_KO03 (++)

EK 7 MiKR1P_K06 (++) [C3] [CW 1-15] [3, 4] [01]
MiKR1P_KO07 (++)

Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie cwiczen 60%
02 Egzamin 60%

Autor programu:

Prof. dr hab. inz. Stanistaw Skowron
Dr inz. Barbara Szymoniuk

.1 s.skowron@pollub.pl
Adres e-mail: b.szymoniuk@pollub.pl
]ednog-;tka . Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania, Politechnika Lubelska
g y
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Planowgnie i organizacja proces6w
sprzedazy
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-03
Rok: I
Semestr: I
Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60
Wyklad 30
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktow ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cel przedmiotu
c1 Zapoznanie studentdow z problematyka podstawowych poje¢, prawidlowosci
i probleméw w obszarze planowania i organizacji sprzedazy.
C2 | Zapoznanie studentéw z r6znymi formami sprzedazy.
3 Zapoznanie studentéw z problematyka specyfiki i praktycznych aspektéw
planowania i organizacji proceséw sprzedazy.
ca Przygotowanie studentéw do pokonywania trudnosci w planowaniu i organizacji
procesow sprzedazowych.
C5 Nauczenie studentéw zasad stosowania odpowiednich do sytuacji programoéw
cenowych.
C6 Zapoznanie studentéow ze sposobami pokonywania probleméw i trudnosci
w planowaniu i organizacji sprzedazy.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Wiedza w zakresie przedmiotu ,Podstawy marketingu”.
5 Réwnolegle zdobywania wiedza w zakresie przedmiotu ,Zachowania
konsumenckie”.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |Potrafi zdefiniowac pojecia z zakresu sprzedazy i handlu.
EK 2 |Potrafi wymieni¢ rodzaje sprzedazy.
EK 3 Potrafi wskaza¢ rodzaje trudnych sytuacji w planowaniu proceséw
sprzedazowych i sposoby radzenia sobie z nimi.
W zakresie umiejetnosci:
EK4 |Ocenia sytuacje i podejmuje odpowiednie dzialania w zakresie planowania
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i organizacji sprzedazy.

Konstruuje etapy procesu sprzedazowego dla ré6znych typéw klientow

EKS indywidualnych i instytucjonalnych.

Dostosowuje formy sprzedazy do trudnych warunkéw sytuacyjnych i ocenia ich

EK6 efekty.

W zakresie kompetencji spotecznych:

EK7 |Potrafi pracowaé w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu.

Rozumie, na czym polega planowanie proceséw sprzedazy, potrafi je oceni¢

EK8 z punktu widzenia etyki, jak rowniez przyjetych norm prawnych i branzowych.
Treéci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Wprowadzenie w tematyke przedmiotu oraz przeglad poje¢ podstawowych.
W2 Kluczowe elementy marketingu w handlu.
W3 Typologia i podzial miejsc sprzedazy.
W4 Ocena lokalizacji w handlu detalicznym.
W5 Pozycjonowanie i reputacja w handlu.
W6 Etapy planowania i organizowania proceséw sprzedazowych.
W7 Asortyment oferty w handlu i sprzedazy.
W8 Polityka cenowa w handlu i sprzedazy.
W9 Znaczenie promocji marketingowej w handlu i sprzedazy.
W10 Obstuga klienta jako zrédlo przewagi konkurencyjnej w handlu i sprzedazy.
W11 Zarzadzanie popytem oraz ocena efektéw w handlu i sprzedazy.
W12 Handel internetowy.
W13 Trudne elementy w planowaniu i organizacji proceséw sprzedazowych.
W14 Spoleczne i etyczne aspekty zwigzane ze sprzedaza.
W15 Podsumowanie zajeé. Zaliczenie wyktadu.
Forma zajeé - éwiczenia
TreSci programowe
CW1 Podstawowe pojecia z zakresu sprzedazy i handlu.
CW2 Analiza otoczenia handlu detalicznego.
CW3 Analiza otoczenia klienta instytucjonalnego.
CW4 Ocena lokalizacji miejsca sprzedazy na poziomie makro.
CW5 Ocena lokalizacji miejsca sprzedazy na poziomie mikro.
CW6 Analiza poszczegolnych etapéw procesu planowania i organizowania
sprzedazy.
CW7 Planowanie asortymenty oferty handlowej.
CW 8 Strategie i taktyki ksztaltowania cen w handlu.
CW9 Kluczowe w handlu instrumenty promocji marketingowe;j.
CW10 Praktyczne aspekty procesu obstugi klienta w aspekcie handlowo-
sprzedazowym.
CW11 Analiza sposobow oceny efektow w procesach handlowo-sprzedazowych.
CW12 Pozytywne i negatywne aspekty handlu w Internecie.
CWw13 Problemy w handlu i sprzedazy - ¢wiczenia praktyczne.
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CWi14 Analiza spolecznych i etycznych aspektéw w procesie sprzedazy.

CW15 Podsumowanie zajg¢. Zaliczenie ¢wiczen.

Metody dydaktyczne

Wyktad z prezentacjqg multimedialng

Analiza przypadkéw

Praca w grupie

Prezentacje praktycznych doswiadczen

Ul [ QN =

Dyskusja

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w wyktadach 30
Udzial w cwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie sig do zaje¢ 15
Realizacja prac domowych 15
Przygotowanie si¢ do zaliczenia 10
Eaczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,8

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Stowiniska M, Kompendium wiedzy o handlu, PWN, Warszawa 2008.

Sullivan M., Adcock D., Marketing w handlu detalicznym, Oficyna Ekonomiczna,

2 Krakow 2012.

3 WydymusS., Maciejewski M., Tradycyjne i nowe kierunki rozwoju handlu
internetowego, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2014.
Lewis H., Lewis R., E-marketing. Handel w Internecie, Wyd. Profesjonalnej Szkoty

4 . .
Biznesu, Krakow 2014.

5 Zych R., Gen sprzedawcy. Jak obudzi¢ w sobie wrodzone umiejetnosci handlowe, Wyd.

Poradnia K, Warszawa 2014.

Literatura uzupelniajaca

1 Futrel Ch., M., Nowoczesne techniki sprzedazy, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2009.

2 Gitomer J., Biblia handlowca, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006.

Macierz efektow ksztalcenia

Efekt | Odniesienie danego
ksztal | efektu ksztatcenia do
cenia efektow

Cele
przedmiotu

Tresci dlvfie:li)fl}::z Metody
programowe y ne y oceny
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zdefiniowanych dla
catego programu
(PEK)

MiKR1P_WO01 (+)
MiKR1P_W02 (++)

[W1, W2, W3,W4, CW1,

CW13,CW14, CW15]

EKL | MiKRIP_W11 (+++) €1, €2, C3 CW2, CW3, CWV4] [1,2,4,5] [01,02]
MiKRIP_W18 (++)
MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_WO04 (++) [W3, W4, W5, CW2, CIW3, [01, 02, 03,
EK2 | MiKRIP_W11 (+++) €1, €2, C3 CW4, W] (1,234 5] 04]
MiKRIP_W18 (++)
MiKRIP_WO06 (+++)
MiKRIP_W10 (+++
MiKR1P_W11 E+++; [W5, W10, W12,
EK 3 : . C3,C4, C5 W13,W14, CWe6, CW10, | [1,2,3,4,5] | [02, 03, 04]
MiKR1P_W12 (++) CW12, CWI3, CWig]
MiKRIP_W16 (+++) ’ ’
MiKRIP_W18 (++)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_UQ5 (+++) [W6, W7, W8, W9, W10,
MiKR1P_UO06 (++) W11 Wi12,CwWe, CW7,
EK4 | \LKRIP U07 (++4) C3, C4, C5,C6 CIVB, CIV9, CIVIO, [1,2,3,4,5] | [02,03,04]
MiKR1P_UQ9 (+++) Cwi1, Cwiz]
MiKR1P_U11 (++)
MiKRIP_U19 (+++)
MiKRIP_U02 (+++)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_U05 (++) [We, W7, W8, W9, W10, 01, 02, 03
EK5 | MiKR1P_UO06 (+) C3,C4,C5,C6 | W15, CW6, CW7,CWS, | [1,2,3,4,5] ‘o]
MiKRIP_U11 (++) CwW9, CW10, CW15]
MiKRIP_U19 (+++)
MiKR1P_U22 (+)
MiKR1P_UO1 (++)
MiKR1P_U02 (+++
MiKR1P_U04 §+) : [W2, 4, W5 We, W12
EK6 | MiKR1P_UO05 (++) C3, C5, C6 6%132' v(%c(%c(% 11,2345 | O (?j 03,
: , , , , |
MiKR1P_U06 (+) W12, CW13, CW14]
MiKR1P_UQ9 (+++) ’ ’
MiKR1P_U19 (+++)
MiKR1P_KO01 (++)
MiKR1P_KO03 (+++)
MiKR1P_KO05 (+++) [W7, W10, W11, W13,
EK7 | MiKR1P_KO7 (++) C3,C5 Wi4, (W7, (W10, CWI11, | [1,2,3,4,5] | [02,03,04]
MiKR1P_KO09 (+++) CwWi13, CWi4]
MiKR1P_K10 (++)
MiKRIP_K11 (++4)
MiKRIP_KO1 (+++)
MiKRIP_K04 (+++) [W5, We, W13, W14, 01, 02, 03
EK8 | MiKR1P_KO05 (++) C2, C3, C5,C6 Wi5, CW5, CW5, [1,2,3,4,5] ‘od
MiKR1P_KO08 (+++)
(

MiKR1P_K11 (+++)
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Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne 50%
02 Ocena zadan wykonywanych na zajeciach 55%
03 Ocena zadan domowych 60%
Ocena zadan nadobowigzkowych, dotyczqcych
o4 interpretacji i wyjasnienia aktualnie 50%

obserwowanych trendow w obszarze handlu i
sprzedazy

Autor programu:

Mgr inz. Robert Rzemieniak
Mgr inz. Marek Gruszeczki
Mgr Przemystaw Naklicki

Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL

Adres e-mail:

m.rzemieniak@pollub.pl

Jednostka

organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzgdzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA

Studia I stopnia
Przedmiot: Zarzadzanie marka
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-04
Rok: II
Semestr: 1\
Forma studiow: studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cel przedmiotu
Cl | Wskazanie specyfiki zarzadzania marka w kontekscie strategii marketingowe;j.
C2 | Nabycie umiejetnosci w zakresie procedury tworzenia marki i jej implementacji.
C3 Przedstawienie i umiejetno$¢ zastosowania narzedzi i metod badania wizerunku
marki.
ca Identl}(lﬁkowanie tradycyjnych i nowoczesnych metod zarzadzania portfelem
marek.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |Wiedza w zakresie przedmiotu , Podstaw marketingu”.
Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK1 Definiuje i charakteryzuje podstawowe i partykularne pojecia z zakresu
zarzadzania marka.

EK2 Posiada wiedze na temat procedur, technik i narzedzi wykorzystywanych do
budowy marki.
W zakresie umiejetnosci:

EK3 |Posiada umiejetnos$¢ zaplanowania i zastosowania procedury tworzenia marki.

EK4 Potrafi dobra¢ i praktycznie zastosowac jakosciowe i ilosciowe metody badania
wizerunku marki.

EK5 Identyfikuje i rozwigzuje problemy w obszarze kreowania marki dobierajac
i wykorzystujac do tego celu adekwatne narzedzia.
W zakresie kompetencji spolecznych:

EK6 | Wykazuje otwartos¢ i gotowosé do Sledzenia nowych trendéw dotyczacych marki.

EK7 Wykazuje kreatywne podejscie do rozwiazywania probleméw decyzyjnych
w zakresie zarzadzania marka.
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Rozumie, na czym polega istota zarzadzania marka, potrafi ja oceni¢ z punktu

EKS widzenia etyki, jak réwniez przyjetych norm prawnych i branzowych.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajec¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Omowienie zakresu przedmiotu, literatury i warunkéw zaliczenia.
Istota marki - definicja, podstawowe pojecia zwigzane z marka, atrybuty marki.
W2 Silna marka a mechanizmy zachowania nabywcéw.
W3 Badania jakosciowe oraz iloSciowe marek.
W4 Wizerunek i tozsamo$¢ marki.
W5 Nazwa marki i znak marki.
W6 Proces tworzenia znaku marki.
W7 Rodzaje marek.
W8 Strategie markowania.
W9 Launching - proces wprowadzania marki na rynek.
W10 | Zarzadzanie portfelem marek.
W11 | Istota wartosci i kapitalu marki.
W12 | Pomiar wartosci marki.
W13 | E-branding.
W14 | Rebranding i zmiana marki.
W15 | Podsumowanie zajeé. Zaliczenie wykladu.
Forma zajeé - ¢wiczenia
Tresci programowe
Wprowadzenie do przedmiotu. Omoéwienie organizacji pracy na zajeciach,
cwi literatury i warunkoéw zaliczenia. Identyfikacja atrybutéw marki.
CW2 | Techniki pomiaru $§wiadomosci marki
CW3 | Badania jakosciowe wizerunku marki
CW4 | Badania ilogciowe wizerunku marki.
CWS5 | Pomiar satysfakciji i lojalnoéci wobec marki.
CW6 | Wybor rynku docelowego i pozycjonowanie marki.
CW7 Kryteria doboru i procedura wyboru elementéw marki. Testowanie koncepcji
marki.
CW8 | Projektowanie znaku marki.
CW9 | Projektowanie znaku marki.
CW10 Nowoczesne narzedzia komunikacji marketingowej do wspierania wizerunku
marki.
CWI1 Tradycyjne narzedzia komunikacji marketingowej do wspierania wizerunku
marki.
CW12 | Metody szacowania sily marki - Interbrand i MillwardBrown.
CW13 | Zarzadzanie portfelem marek wiasnych.
CW14 | Personal branding, rebranding, zmiany marki.
CW15 | Zaliczenie przedmiotu. Ocena pracy studentéw.
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Metody dydaktyczne

Wiyktad z prezentacjq multimedialng

Film szkoleniowy

Arkusze do ¢wiczen, dyskusja dydaktyczna

Analiza studium przypadku

Praca w zespotach

DU | WIN| =

Prezentacje studentow

Obciazenie praca studenta

F L Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45

w tym:

Udzial w wyktadach 15

Udziat w ¢wiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 30

Przygotowanie sig do zaje¢ 10

Realizacja prac domowych 10

Przygotowanie sig do zaliczenia 10

Yaczny czas pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,6

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Kall J., Kteczek R., Sagan A., Zarzqdzanie markq, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa
2013.

5 Tarczydlo B., Metodyka ksztattowania wizerunku marki, Wydawnictwa AGH, Krakow
2013.

3 Szulce H., Janiszewska K., Zarzqdzanie markg, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego, Poznan 2012.

Literatura uzupelniajaca

1 Witek E., Komunikacja wizualna - nowoczesne narzedzia, Astrum, Wroctaw 2014.

> Kall J., Branding na smartfonie, komunikacja mobilna marki, Oficyna Wolters Kluwer,
Warszawa 2015.

3 Post R.S., Post P.N., Zarzqdzanie ochrong marki, Oficyna Wolter Kluwer, Warszawa
2014.

1 Otto J., Sutkowski L. (red.), Metody zarzqdzania marketingowego, Difin, Warszawa
2014.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie danego

Efekt efektu ksztalcenia do .

) Cele Tresci Metody Metody
ksztaic efektow rzedmiotu rogramowe | dydaktyczne ocen
enia zdefiniowanych dla P progt ydakty y

calego programu (PEK)
MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_WO05 (++) W1, W2, CWI, [01, 02,

EKL | Mikr1P_Wo08 (+) ¢l Cn2] (L3, 4] 03]
MiKR1P_W09 (+)

MiKR1P_WO02 (+) % 2/{/\‘%’3%
MiKRIP_WO7 (+) CW3, CWd, 01, 02, 03

EK2 | MiKR1P_WO08 (++) C2, C3 A [1,2,3,4,5,6] Pota
MiKRIP_W10 (+++) % gxg' 04]
MiKR1P_W16 (+) WOl
MiKR1P_U02 (+)

EK3 | MiKRIP_UO5 (+++) C2, C3 o [1,2,3,4,5,6] Pota
MIiKRIP_UO7 (++) Cv‘é?wi?’lof 04]
MiKR1P_U09 (++) I
MiKR1P_U03 (+++)

EK4 | MiKR1P_U09 (+) C3 A [1,2,3,4,5,6] Pota
MiKR1P_U11 (++) CIVE, GG, 04]
MiKR1P_U20 (+++) CV6, CWI2]

MiKR1P_U04 (++) [W9, W10, W13,
MiKR1P_U09 (++) W14, W15, 101, 02, 03

EK5 | MiKRIP_U11 (++) C2, C4 cwio, CWil, [1,3,4,5,6] 0 4]' '
MiKR1P_U20 (+++) CW13, (W14,

MiKR1P_U21 (+++) CW15]
[W9, W10, W11,
MiKRIP_KOL (++) Wxi;/v (1?3[./,\]1;\(;14, [01, 02, 03

EK6 | MiKR1P_KO04 (++) Cl1, C2, C4 il [1,3,4,5,6] 1 Ve U
MiKR1P_KO05 (++) CwiL, CW12, 04]

- Cwi13, CW14,
Cwis]
[W9, W10, W13,
MiKR1P_K02 (+) W14, C9, [02, 03,
EK7 | MiKR1P_K05 (++) 2,3, ¢4 cwio, CW13, [1,2,3,4] 04]
CWi4]
MIKRIP_KO4 (+++) W[I;\fgl\//\z V\c/%/ffs [01, 02, 03

EK8 | MiKRIP_KO05 (+++) C1, C3 o S 1,2,3,4,5, 6] Poda
MiKR1P_K08 (+++) LA, CIS, 04]

- CW12, CW14]
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Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne 50%
02 Ocena zadan wykonywanych na zajeciach. 50%
03 Ocena zadan domowych. 60%
Ocena zadan nadobowigzkowych, dotyczqcych
04 interpretacji i wyjasnienia aktualnie obserwowanych 50%
trendow w obszarze zarzgdzania markg.

Autor programu:

mgr Krzysztof Rut

mgr Iwona Stanistawek

dr inz. Joanna Wyrwisz

dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL

Adres e-mail:

m.rzemieniak@pollub.pl
j.wyrwisz@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzgdzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Metodologia badan marketingowych
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-05
Rok: I

Semestr: 111

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Egzamin

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Przedstawienie istoty pomiaru oraz procesu pomiarowego, jego podstaw

1 formalnych oraz zasad prowadzenia.
Zapoznanie studentdow z zasadami tworzenia skal pomiarowych, skalami
C2 |typowymi dla pomiaru marketingowego, oraz podstawowymi zalozeniami oraz
konsekwencjami ich stosowania.
3 Przedstawienie najwazniejszych metod i technik analizy danych, stosowanych
w procesie badaft marketingowych.
ca Nauczenie studentéw tworzenia, ewaluacji i stosowania réznych mozliwych
narzedzi badawczych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Znajomos¢ podstawowych zagadnieni z zakresu marketingu.
2 Znajomos$¢ podstawowych zagadnieni z zakresu statystyki.
3 Podstawowa znajomo$¢ wybranego oprogramowania analitycznego.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |zna pojecia zwigzane z procesem pomiaru oraz budowy modeli badawczych.
EK2 |7 zasady projektowania skal pomiarowych oraz skale mozliwe do zastosowania
w badaniu marketingowym.
EK 3 potrafi wskaza¢ podstawowe zasady konstruowania narzedzi badawczych oraz
typowe btedy popelniane w trakcie tego procesu.
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 buduje model badawczy, w tym stawia hipotezy, prawidlowo dokonuje
konceptualizacji i operacjonalizacji poje¢, a takze definiuje zmienne.
EK5 |dobiera badZz tworzy skale pomiarowe dopasowane do celu i zakresu
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prowadzonego pomiaru.

dobiera do sytuacji i postuguje sie najwazniejszymi metodami i technikami analizy

EK 6 |danych, uwzgledniajac przyjete skale pomiarowe oraz konstrukcje instrumentu
badawczego.
EK 7 buduje kompletne instrumenty badawcze dostosowane do przyjetych zatozer
badawczych.
W zakresie kompetencji spotecznych:
jest Swiadomy przyczyn i konsekwencji niecheci respondentéw do udziatu
EK 8 |w badaniu, poprzez umiejetng konstrukcje narzedzi badawczych dazy do jej
minimalizacji.
EK 9 dostrzega etyczne aspekty opracowywania narzedzi pomiarowych, w tym
formulowania pytan.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 Podstawowe definicje z obszaru metodologii pomiaru w marketingu.
W2 Pomiar i zmienne, istota i cechy charakterystyczne.
W3 Budowa modelu badawczego.
W4 Poziomy pomiaru i skale pomiarowe.
W5 Trafnos¢ i rzetelnos¢ pomiaru.
W6 Metody i techniki analizy danych oraz ich zalozenia.
W7 Podstawowe narzedzia pomiarowe i zasady ich konstrukgji.
Forma zajeé - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 | Teza i hipoteza - zasady formulowania i weryfikacji.
CW2 | Problem badawczy i pytania badawcze.
CW3 | Konceptualizacja i operacjonalizacja w procesie badawczym.
CW4 | Skale pomiarowe i praktyczne uwarunkowania ich doboru.
CW5 | Metody analizy danych, interpretacja wynikéw badania.
CW6 | Testowanie hipotez w badaniach marketingowych.
CW?7 | Bledy i problemy procesu gromadzenia danych i ich wplyw na wnioskowanie.
CW8 | Zasady projektowania narzedzi badawczych.
CW9 Studia przypadku dobrych praktyk w budowie narzedzi badawczych
w badaniach marketingowych.
CW10 | Typowe bledy w narzedziach badawczych.
Metody dydaktyczne
1 Prezentacja multimedialna
2 Przyktady funkcjonujgcych narzedzi badawczych
3 Oprogramowanie statystyczne
4 Studia przypadkow
5 Zadania problemowe
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Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do egzaminu 10
Przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen 10
Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych 5
Realizacja zadania projektowego 5
Yaczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,4

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006.
5 Churchill G.A., Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002.
Francuz P, Mackiewicz R., Liczby nie wiedzq skqd pochodzq, Wydawnictwo KUL,
3 )
Lublin 2007.
Literatura uzupelniajaca
1 Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2003.
2 Kozielski R., Wskazniki marketingowe, Wolters Kulwert, Warszawa 2011.
3 Mazurek-topacinska K. (red.), Badania marketingowe. Teoria i praktyka,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt kssziietgi; do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2definiowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_WO01 (++) WI-IW3, 01, 02,
EK1 MIKR1P_WO7 (++) ¢l CWI-CW3 1245 03, O4
. W4, W5, W7
MiKR1P_WO07 (++) At 01, 02,
EK2 MiKRIP_W14 (++) 2, préedidd L245 03, 04
EK 3 MiKR1P_W02 (+) C1,C2,C4 W3,W4,W5,WV7, 1,2,4,5 01, 02,
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MiKR1P_WO07 (+++) CW3, CW4,CIVS- 03, 04
MiKR1P_W10 (++) 10

MiKR1P_W14 (+)

MiKR1P_UO1 (++) )

EK 4 MiKR1P_UQ2 (++) C1,C4 W],%Zl,_VC\,/S\,/ZVéL,C 1,2,45 %é’ %i’

MiKR1P_UQ3 (++) !
. W4,W5,W7
EK 5 T o ) C2,c4 Cwa, Cwz, 1245 oL
iKRIP_U10 (+) CWS, CW9 '
MiKR1P_U08 (+++) )

EK 6 MiKR1P_U10 (++) C2,C3,C4 WD 12,345 %13' %i’
MiKR1P_U22 (++) !
MiKR1P_U04 (++)

MiKR1P_UO05 (++) W2-W5, o1, 02

EK 7 MiKR1P_U08 (++) C1.C2.Ca W7,CW1-CW4, 1,245 03 01
MiKR1P_U10 (+) = CW7-CW10 ’
MiKR1P_U22 (+)

MiKR1P_KO04 (++)
EK 8 MiKR1P_KO08 (++) C2,C3,C4 CMV\%% 0 1,2,45 03,04
MiKR1P_K09 (+++) ’
MiKR1P_KO04 (++) )
EK9 MiKR1P_KO08 (++) C4 Wz, CW7-10 1,2,45 03,04
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Proég zaliczeniowy
oceny
o1 Egzamin pisemny 51%
02 Zaliczenie ¢wiczen 51%
03 Realizacja zadania dotyczqcego projektowania 50,
narzedzia pomiarowego ’
04 Realizacja zadan praktycznych na zajeciach 75%

Autor programu:

Dr inz. Marcin Gasior
Dr inz. L.ukasz Skowron

Adres e-mail:

m.gasior@pollub.pl

Jednostka

organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydziatl Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Projekt badan marketingowych
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-06
Rok: I

Semestr: IV

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyklad 30

Cwiczenia -

Laboratorium -

Projekt 30

Liczba punktéw ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Zaznajomienie studentéw z obszarami badart marketingowych, podstawowymi

Cl |problemami rozwigzywanymi przez badania marketingowe oraz ich konkretnymi
zastosowaniami.
I Przekazanie informacji o Zrédlach i metodach zbierania danych stosowanych
w badaniach marketingowych.
3 Przekazanie wiedzy odnosnie teoretycznych i praktycznych aspektow
prowadzenia procesu badawczego.
ca Wyksztalcenie umiejetnosci prowadzenia rzeczywistych badarn marketingowych
oraz opracowywania na ich podstawie raportu.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Znajomos¢ podstawowych zagadnieni z zakresu marketingu.
2 Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu statystyki.
3 Podstawowa znajomo$¢é wybranego oprogramowania analitycznego.
4 Znajomo$¢ metodologii procesu badawczego
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
rozroznia i charakteryzuje kolejne Zrédta danych mozliwe do wykorzystania
EK1 |wbadaniach marketingowych oraz metody i techniki gromadzenia,
przetwarzania, analizy i wizualizacji pozyskanego materialu empirycznego.
EK2 |22 metody badania zagadnienn z réznych obszaré6w marketingowej aktywnosci
przedsiebiorstwa.
EK 3 objasnia rézne metody doboru proby, wskazuje metode optymalnga w danej

sytuacji.

W zakresie umiejetnosci:
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formutuje problem badawczy oraz przygotowuje proces majacy za zadanie

EK4 zgromadzenie materialu empirycznego umozliwiajacego jego rozwigzanie.
EK 5 |organizuje oraz przeprowadza w rzeczywistosci zaplanowany proces badawczy
EK 6 analizuje i interpretuje pozyskane przez siebie, rzeczywiste wyniki badarn, a takze
wyciaga z nich wnioski.
EK7 |opracowuje i prezentuje zgromadzone dane, w formie wystapienia oraz raportu.
W zakresie kompetencji spolecznych:
EK 8 pracuje w grupie, pracujac na rzecz realizacji jej celow oraz podejmujac
odpowiedzialnoé¢ za merytorycznie poprawna i terminowq realizacje zadan.
EK 9 dostrzega i rozumie prawne i etyczne dylematy zwigzane prowadzeniem badarn
marketingowych.
podejmuje merytoryczng dyskusje na temat zrealizowanego procesu badawczego
EK10 |uzasadniajagc przyjete rozwigzania, wyjasniajac swoj tok rozumowania
i pozyskane wyniki oraz subiektywnie wskazujgc napotkane trudnoéci.
Treéci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Istota badan marketingowych.
W2 Przebieg procesu badawczego.
W3 Formy pomiaru i Zrédia danych w procesie badawczym.
W4 Préba badawcza i metody jej doboru.
W5 Prawne i etyczne aspekty gromadzenia materiatu badawczego.
W6 Wywiad, obserwacja, eksperyment w badaniach marketingowych..
W7 Podstawowe wskazniki w badaniach marketingowych.
W8 Badania satysfakcji i lojalnosci klientow.
W9 Metody i techniki badari segmentacyjnych.
W10 | Produkti marka w badaniach marketingowych.
W11 | Badania cen w ujeciu operacyjnym i strategicznym.
W12 | Narzedzia analizy zachowania konsumenta w Internecie.
W13 | Analiza danych w badaniach marketingowych.
W14 | Prezentacja wynikéw badania.
Forma zaje¢ - projekt
Tresci programowe
P1 Obszary badan marketingowych, kierunki, typowe narzedzia i warunki ich
stosowania.
P2 Formulowanie zalozer badawczych w procesie pomiaru marketingowego.
P3 Praktyczne zalozenia doboru i rekrutacji proby badawczej.
P4 Proces badawczy i dobre praktyki badart marketingowych.
P5 Praktyczne aspekty eksperymentu w marketingu.
P6 Metody i techniki pomiaru satysfakgji i lojalnosci klientow.
P7 Prowadzenie badan segmentacyjnych.
P8 Produkt i marka w badaniach marketingowych.
P9 Badania cen w ujeciu operacyjnym i strategicznym
P10 Analiza pozyskanego materialu empirycznego na przykladach z realizowanych
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projektow.

P11

Zasady prezentacji zgromadzonych danych.

P12

Prezentacje i dyskusja studenckich projektéw, pozyskanych wynikéw oraz
wnioskow.

Metody dydaktyczne

Prezentacja multimedialna

Przyktady funkcjonujgcych narzedzi badawczych

Raporty z badan marketingowych

Oprogramowanie statystyczne

Realizacja projektu badawczego

DU =W N =

Dyskusje wybranych zagadnien problemowych zwigzanych z realizacjq projektéw

Obciazenie praca studenta

F .. Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

Whyktad 30

Zajecia projektowe 30

Praca wlasna studenta, w tym: 40

Przygotowanie do zaliczenia wykladu 10

Przygotowanie i realizacja projektu 30

Eaczny czas pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla 4

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 24

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

1 2006.

5 Churchill G.A., Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002.

3 Francuz P, Mackiewicz R., Liczby nie wiedzq skqd pochodzq, Wydawnictwo KUL,
Lublin 2007.

Literatura uzupelniajaca

1 Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Metody i techniki, PNE, Warszawa 2003.

2 Kozielski R., Wskazniki marketingowe, Wolters Kulwert, Warszawa 2011.

3 Mazurek-topacinska K. (red.), Badania marketingowe. Teoria 1 praktyka,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

129




Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do -
Efekt ofektow Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia . rzedmiotu rogramowe | dydaktyczne ocen
zdefiniowanych P prost ydakty Y
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_W04, [W2, W3, W,
MiKR1P_W07, W7, W13,W14,P2, [01, O2,
EK1 MiKR1P_W10, [€2,C3] P4, P5, P10, P11, [1,2,345,6] 03, 04]
MiKR1P_W14 P12]
MiKR1P_W01,
MiKR1P_W07, [W1,W5, W7-
EK 2 MiKR1P_W06, [C1,C3,C4] W12, P1, P6-P9] [1,2,3,5,6] [02, O4]
MiKR1P_W10
EK 3 MiKR1P_W07 [C3] [W4,P3] [1,3,5,6] [02, O4]
MiKR1P_UO01,
MiKR1P_UO02,
MiKR1P_UO03, [01, O2,
EK 4 MiKR1P_UO4, [C1,C2,C3,C4] [W1-W11,P1-P9] [1,2,5,8] 04]
MiKR1P_UO05,
MiKR1P_U20
MiKR1P_UO01,
MiKR1P_UO02,
EK 5 MiKR1P_U07, I I 2,35,6] o1220
MiKR1P_U11, Y
MiKR1P_U22
MiKR1P_UOS,
EK 6 MiKR1P_U10, eresca | Ve na4se | 100
MiKR1P_U22 ’
MiKR1P_U13, [W13,W14,P11- [01,02,0
EK7 MiKR1P_U22 [C3,C4 P12] [1,3:45,6] 3]
MiKR1P_KO03,
EK 8 MiKR1P_K06, [C3, C4] [P4-12] [5,6] (o120
MiKR1P_K05
MiKR1P_KO04,
EK 9 MiKR1P_K08 [C1,C3,C4] [P4,P12] [5,6] [01,02]
MiKR1P_KO07,
EK 10 MiKR1P_K10 [C3,C4] [P12] [5,6] [01,03]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
o1 Ocena i dyskusja postepow w pracach nad 759,
kolejnymi czeSciami projektu ’
02 Ocena przygotowanego projektu badawczego 75%
03 Ocena prezentacji projektu 75%
04 Zaliczenie pisemne czesci wyktadowej 50%
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Autor programu:

Dr inz. Marcin Gasior
Dr inz. Lukasz Skowron

Adres e-mail: m.gasior@pollub.pl
]edno§tka . Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Zarzadzanie marketingowe
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-07
Rok: 111

Semestr: \Y%

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyklad 30

Cwiczenia -

Laboratorium -

Projekt 30

Liczba punktéw ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Egzamin

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

c1 Zapoznanie studentéw z analityczng podstawa i procedura tworzenia planéw
marketingowych.

C2 | Zapoznanie studentéw z podstawowymi modelami strategii marketingowych.

C3 Zapoznanie studentow ze specyfika, treScia i problemami zarzadzania
przedsiebiorstwem w obszarze dzialalno$ci marketingowej.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Podstawowa wiedza w zakresie obszaru ,Podstaw Marketingu”.
2 Podstawowa wiedza w zakresie obszaru ,Komunikacji marketingowej”.
3 Podstawowa wiedza w zakresie obszaru , Badafi marketingowych”.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |28 narzedzia i techniki diagnozowania rynku, pozycji przedsiebiorstwa i jego
oferty dla potrzeb tworzenia planu marketingowego.
EK2 |zna strukture i tre$¢ planu marketingowego oraz zasady i etapy jego tworzenia
EK3 Zna istote, treé¢ i uwarunkowania decyzji marketingowych dotyczacych
stosowania wszystkich instrumentéw marketingu-mix.
EK4 |zna zasady organizacji i treé¢ dziatan stuzby marketingowej w przedsiebiorstwie.
W zakresie umiejetnosci:
EK5 umie dobra¢ i zastosowa¢ wybrane metody i techniki analityczne dla tworzenia
planu marketingowego oraz kontroli jego realizacji.
EK6 | przygotowuje oraz ewaluuje plan marketingowy przedsigbiorstwa.
potrafi  analizowa¢ i ocenia¢ decyzje marketingowe podejmowane
EK7 |w przedsiebiorstwie, pod katem ich spdjnosci z realizowana strategia
marketingowa i obowigzujacym planem.
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W zakresie kompetencji spotecznych:

ma $wiadomo$¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci; rozumie potrzebe

EK8 |doksztalcania si¢ w celu podnoszenia swoich kompetencji zawodowych i
osobistych.
EKO9 potrafi pracowa¢ w grupie, przyjmujac w niej rézne role, takze koordynujac jej
prace.
EK10 potrafi syntetyzowaé wiedze z réznych przedmiotéw i obszaréw problemowych
dla realizacji ztozonych projektow.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Rola marketingu w przedsiebiorstwie i gospodarce rynkowe;j.
W2 Modele orientacji rynkowej przedsigbiorstwa.
W3 Podstawy analizy atrakcyjnosci rynku.
W4 Pozycjonowanie przedsiebiorstwa wzgledem potrzeb klientéw.
W5 Pozycjonowanie przedsiebiorstwa wzgledem konkurentéw.
W6 Cele marketingowe a rozw6j przedsiebiorstwa.
W7 Podstawowe strategie marketingowe.
W8 Istota i struktura planu marketingowego oraz jego znaczenie dla realizacji funkcji
zarzadzania marketingowego.
W9 Tworzenie planu marketingowego przedsigbiorstwa na poziomie strategicznym i
operatywnym (budzet dla marketingu).
W10 | Realizacja planu marketingowego - decyzje dotyczace identyfikacji i marki.
W11 | Realizacja planu marketingowego - decyzje dotyczace produktu.
W12 | Realizacja planu marketingowego - decyzje dotyczace dystrybugiji.
W13 | Realizacja planu marketingowego - decyzje dotyczace cen.
W14 | Realizacja planu marketingowego - decyzje dotyczace komunikacji.
W15 | Kontrola dziatafi marketingowych - realizacja dyscypliny budzetowe;.
W16 | Motywowanie i rozwigzywanie konfliktéw w marketingu.
W17 | Organizacja stuzb marketingowych w przedsigbiorstwie.
W18 | Zarzadzanie marketingiem w dobie nowych wyzwarn rynkowych.
Forma zaje¢ - projekt
Tresci programowe
P1 Podstawy segmentacji rynku - case study.
P2 Podstawy segmentacji rynku - konstrukcja mapy rynku.
P3 Metody portfelowe - case study.
P4 Wykorzystanie metod portfelowych w analizie asortymentu produktéw.
P5 Omowienie struktury i treSci planu marketingowego.
P6 Budowa planu marketingowego - zalozenia i przydzielenie tematoéw projektow.
P7 Budowa planu marketingowego - analiza trendéw rynkowych i struktury
konkurencji.
P8 Budowa planu marketingowego - koncepcja oferty produktowe;.
P9 Budowa planu marketingowego - cele marketingowe.
P10 Budowa planu marketingowego - marketing mix.
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P11 Budowa planu marketingowego - programy marketingowe i harmonogram.
P12 | Budowa planu marketingowego - monitoring i kontrola.
P13 Okreslenie zalozen dla planu marketingowego na poziomie operacyjnym.
P14 Zaliczenie projektow.
Metody dydaktyczne

1 Wiyktad z prezentacjq multimedialng

2 Analiza przypadkow

3 Analiza i interpretacja tekstow Zrodtowych

4 Praca w grupach - dyskusja

5 Projekt

Obciazenie praca studenta

F L. Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

Udziat w wykladach 30

Udzial w cwiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 40

Przygotowanie do ¢wiczen projektowych w 10

oparciu o wyklady i literature przedmiotu

Zbieranie materiatdw i wykonanie zadan 20

Przygotowanie sig do i uczestniczenie w procesie 10

oceniania

Yaczny czas pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 4

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zaje¢

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Lambin J-J., Strategiczne zarzqdzanie marketingowe. PWN, Warszawa 2001.
2 Knecht Z., Zarzqdzanie marketingiem. Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2008.
3 Wrzosek W.(red.), Strategie marketingowe, PWE, Warszawa 2012.
Literatura uzupelniajaca
1 Doyle P., Marketing wartoéci, Felberg, Warszawa 2003.
> Kleczek R., Kowal W., Wozniczka J., Strategiczne planowanie marketingowe, PWE,

Warszawa 2001.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
Efekt kszé?iietgiz do Cele Tresci Metody Metody
ksztatcenia 2definiowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne oceny
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_W04 (++)
EK1 MiKRIP_WO7 (++) [C1, C2] w ;P7 i-z\; 18] 11,23 4] [01]
MiKR1P_W10 (++)
EK2 MiKRIP_W12 (+++) [c2] [[15\{5813]] 1, 4] [01]
MiKR1P_WO05 (+++)
EK3 MiKR1P_W06 (+) [C3] [W10 - W14] [1,2,3,4] [O1]
EK4 MiKR1P_WO08 (++) [C3] [[’\[/1153?7 I 1, 2] [01]
MiKRIP_UO4 (++) [W 3-7]
EK5 MiKRIP_UO5 (+++) [C1] [P 1-4] [1,2,34] [02]
EK6 MIiKRIP_U16 (+++) [c2] [[g\;gé]] 4, 5] [02]
MiKR1P_U02 (+)
EK7 MIiKR1P_U06 (+-+) [c3] %]V[\g%} 11,23 4] [02]
MiKR1P_U09 (++)
EK8 MiKR1P_KO1 (+++) [C1, C2, C3] [W1-7] [N 18] [1,2,3,4] [02]
MiKR1P_KO03 (+++)
EK9 MiKR1P_KO5 (++) [C3] [P6 - P13] [4, 5] [02]
MiKR1P_K04 (++) [Wi1-18] CW15,
EK10 MIiKR1P_K09 (++) (€3] [P1-13] 2,3, 4,51 [02]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
01 Egzamin 60%
02 Wykonanie projektu na wybranym przyktadzie 100%
Prof. dr hab. inz. S. Skowron
Autor programu: dr inz. Jacek Dziwulski
dr inz. Lukasz Skowron
Adres e-mail: j.dziwulski@pollub.pl
]edno:stka . Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Controlling marketingu
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-08
Rok: I

Semestr: IV

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyklad 30

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentdow z problematyka podstawowych poje¢, prawidlowosci

1 i probleméw w obszarze kontrolowania efektéw dziatann marketingowych.
2 Zapoznanie studentéw z réznymi formami prowadzenia kontroli dzialan
marketingowych.
3 Zapoznanie studentéw z problematyka specyfiki i praktycznych aspektéow
kontrolowania operacyjnej dzialalno$ci marketingowe;j.
ca Przygotowanie studentéw do pokonywania trudnodci w kontrolowaniu dziatan
marketingowych.
C5 Nauczenie studentéw zasad stosowania odpowiednich do sytuacji form kontroli
dziatari marketingowych.
C6 Zapoznanie studentéw ze sposobami pokonywania probleméw i trudnosci
w kontrolowaniu dziataii marketingowych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Wiedza w zakresie przedmiotu ,Podstawy marketingu”.
2 Wiedza w zakresie przedmiotu ,Marketing ustug”.
3 Wiedza w zakresie przedmiotu ,,Zarzadzanie jakoscig ustug”.
1 Réwnolegle zdobywania wiedza w zakresie przedmiotu ,,komunikacja
marketingowa”.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |Potrafi zdefiniowa¢ pojecia z zakresu controllingu marketingu.
EK 2 | Potrafi wymienié rodzaje kontroli dzialaii marketingowych.
EK 3 |Potrafi wskaza¢ rodzaje probleméw w prowadzeniu controllingu dziatan
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marketingowych.

W zakresie umiejetnosci:

Ocenia sytuacje i podejmuje odpowiednie do niej sposoby kontroli dziatan

EK 4 .

marketingowych.

EK 5 |Dobiera konkretne sposoby, formy i wskazZniki oceny dzialaii marketingowych.

EK 6 Dostosowuje formy kontroli do niestandardowych warunkéw sytuacyjnych i ocenia

ich efekty lub skutki.

W zakresie kompetencji spolecznych:
EK 7 |Potrafi pracowaé w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu.
EK 8 Rozumie, na czym polega kontrolowanie dziataii marketingowych, potrafi je ocenic¢

z punktu widzenia etyki, jak rowniez przyjetych norm prawnych i branzowych.

Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe

Wi Wprowadzenie w tematyke controllingu marketingu oraz przeglad pojeé

podstawowych.

W2 Strategia, dzialania operacyjne i taktyka w dzialalnoSci marketingowej

w kontekscie rozwoju i zmian instrumentéw marketingowych na $wiecie.

W3 | Rodzaje, sposoby i formy kontroli dziatan marketingowych.

W4 | Ocena doboru badan i analiz marketingowych.

W5 | Ocena skutecznego wyboru grupy docelowej dziataii marketingowych.

W6 | Podstawowe narzedzia pracy i kontroli dziatari marketingowych.

W7 Praktyczne aspekty dobrego opracowania podstawowych narzedzi pracy i kontroli

dziatari marketingowych.

W8 | Kontrola zintegrowanych dzialari marketingowych.

W9 | Sposoby i formy kontroli kluczowych tradycyjnych instrumentéw promocji - cz. L.
W10 | Sposoby i formy kontroli kluczowych tradycyjnych instrumentéw promogji - cz. IL
W11 | Analiza, planowanie, zakup i kontrola skutecznosci nowych mediéw.

W12 | Analiza, planowanie, zakup i kontrola skutecznosci mediéw spotecznosciowych.

W13 | Studia przypadkéw w zakresie kontrolowania dzialari marketingowych.

W14 | Spoleczne i etyczne aspekty zwigzane z controllingiem marketingu.

W15 | Podsumowanie zajeé. Zaliczenie wyktadu.

Forma zaje¢ - éwiczenia
TreSci programowe

CW1 | Podstawowe pojecia z zakresu controllingu marketingu.

CW 2 Przygotowanie i ocena zalozen oraz opracowanie taktyki dzialari marketingowych
dla wybranego produktu lub ustugi.

CW 3 Dobér rodzaju, sposobu i formy kontroli dziatan marketingowych dla konkretnych
analizowanych przypadkéw.

CW4 Ocena efektow wykorzystania technik kreatywnych na potrzeby opracowania
marketingu-mix dla wybranych produktéw lub ustug.

CW5 Analiza zasadnoSci wyboru grup docelowych w oparciu o Google Analitics
i Google Trends.

CW 6 | Analiza warunkéw skutecznosci briefu dla dowolnej oferty rynkowej - c. L.
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CW7

Analiza warunkéw skutecznosci briefu dla dowolnej oferty rynkowej - c. II.

Kluczowe wskazniki efektywnoéci zintegrowanej kampanii dla wybranej oferty

CwW 8 .
rynkowej.
CW 9 | Istota oceny skutecznosci ,elewator pitch”.
A Kryteria opracowania skutecznej infografiki dla wybranej oferty rynkowej.
CW10 . .
Kontrola praktycznego wymiaru Content Marketingu.
CW11 | Zasady i kryteria oceny tworzenia skutecznej komunikacji w social media.
CW12 | Ocena skutecznosci i efektywnoéci prezentacji w konwenciji ,,cinematic way”.
4 Analiza skutecznych i efektywnych dzialan marketingowych - studia
CW13 .
przypadkow.
A Analiza spolecznych i etycznych aspektéow w kontrolowaniu dziatan
CWi14 .
marketingowych.
CW15 | Podsumowanie zaje¢. Zaliczenie ¢wiczen.
Metody dydaktyczne
1 Whyktad z prezentacjq multimedialng
2 Analiza przypadkéw
3 Praca w grupie
4 Prezentacje praktycznych doswiadczen
5 Dyskusja

Obciazenie praca studenta

F ‘o Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

Udzial w wyktadach 30

Udzial w cwiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 40

Przygotowanie sig do zajec 15

Realizacja prac domowych 15

Przygotowanie sig do zaliczenia 10

Eaczny czas pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla 4

przedmiotu, w tym:

Liczba punktow ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,8

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Ph. Kotler, Marketing - analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Wyd. Felberg SJA,

1 Warszawa 2009.

> E-marketing, Wspdtczesne trendy. Pakiet startowy, ]. Krélewski, P. Suta (red.), Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2013.

3 Kozielski R., Wskazniki marketingowe, Wyd. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2011.

4 Dryl W., Audyt marketingowy, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2010.
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5 | Tkaczyk P., Zakamarki marki, Wyd. Helion Onepress, Gliwice 2011.
Literatura uzupelniajaca
1 Stawarz B., Content marketing po polsku. Jak przyciggnqc klientow, PWN, Warszawa
2015.
2 Sadowski M., Rewolucja social media, Wyd. Helion Onepress, Gliwice 2012.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie danego
Efekt efektu kszta/lcenia do B Metody
efektow Cele Tresci Metody
ksztat defini hdl dmi dydaktycz
cenia | 2definiowanychdla | przedmiotu programowe ne oceny
calego programu
(PEK)
MiKRIP_WO1 (++)
MiKR1P_W02 (+)
EK1 | MiKRIP_WO06 (+++) C1,C2, C3 W1, W2, CW1, CW2] [1,2,4,5] [01, 02]
MiKR1P_W08 (+)
MiKRIP_W12 (+)
MiKRIP_W02 (++)
MiKR1P_W05 (++)
MiKR1P_W06 (+++) [W2, W3, W4, W5, CIV2, [01, 02, 03,
EK2 | MiKR1P_ W08 (++) €2, 3, ¢ CW3, CW4, CW5] (1,234 5] 04]
MiKR1P_W09 (+)
MiKR1P_W13 (+)
MiKRIP_W05 (+++)
M0 11 T —
EK 3 . ~ C3, 4, C6 CWe, CIW10, CIWV12, [1,2,34,5] [02, 03, 04]
MiKR1P_WO08 (+++) CIV13 CW14]
MiKR1P_W10 (+++) ’
MiKRIP_W16 (+++)
MiKRIP_UO1 (++)
MiKR1P_U02 (++) [W6, W7, W8, W9, W10,
MiKR1P_UO3 (+++) W11 Wi12,CW6, CW7,
EK4 MiKR1P_UO5 (+++) C3, G5, C6 CW8, CW9, CWI0, [1,2,34,5] [02, 03, 04]
MiKR1P_UO08 (+++) Cwii, Cwiz]
MiKRIP_U09 (+++)
MiKRIP_U02 (+++)
MiKR1P_U03 (+++)
MiKR1P_U04 (+++
MiKR1P_U05 §+++; [W4, W5, W89, V10, [01, 02, 03
EK5 . ~ C2,C3,C5 W15, CW4, CW5, CIVS, [1,2, 3 45] PO
MiKR1P_UO0S8 (+++) W9, CW10, CWI15] 04]
MiKR1P_UQ9 (+++) ’ ’
MiKR1P_U15 (+)
MiKR1P_U22 (+)
MiKR1P_U02 (+++)
MiKR1P_U03 (+++)
MiKR1P_U04 (++) W11, Wi2, W13, Wi4, [01, 02, 03
EK6 MiKR1P_UO05 (+) C3, 4, G5, Co Wi5, (W11, CW12, [1,2,34,5] ’ 0 4]’ !

MiKR1P_UOS8 (+++)
MiKR1P_U09 (+++)
MiKR1P_U22 (+)

CW13, CWi4, CW15]
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MiKR1P_KO1 (+) ,
MiKR1P_KO03 (+++) W/ W13, W14, CW7,
EK7 MiKR1P_KO05 (++) C4, C5,Co Cws, CWi1, CW12, 1,2, 3 4, 5] [02, 03, 04]
MiKR1P_K06 (+) CW13, CW14]
MiKR1P_K10 (++)
MiKR1P_KO01 (++ 3, W8, W13, W14,
EK 8 M%KRlP:KOS E++)+) 1 c2,C6c3, >, %15, Cw3, CWB, 12345 | 0O OOZ 03,
MiKR1P_KO8 (+++) CW13,CW14, CW15]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Proég zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne 50%
02 Ocena zadan wykonywanych na zajeciach 55%
03 Ocena zadan domowych 60%
Ocena zadan nadobowigzkowych, dotyczqcych
o4 interpretacji i wyjasnienia aktualnie 50%
obserwowanych trendow w obszarze controllingu ’
marketingu

Autor programu:

Mgr inz. Andrzej Jachim
Dr inz. Barbara Szymoniuk

Adres e-mail:

andrzej@vena.lublin.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydziatl Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Komunikacja marketingowa
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-09
Rok: 11

Semestr: 1V

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyklad 30

Projekt 30

Liczba punktéw ECTS: 4

Sposob zaliczenia: Egzamin

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Cl |Przekazanie studentom wiedzy z zakresu podstaw komunikacji marketingowej.
) Zapoznanie z nowoczesnym instrumentarium zintegrowanej komunikacji
marketingowej.
C3 Nauczenie procedury projektowania i oceny efektéw kampanii komunikacji
marketingowej.
ca Uksztaltowanie umiejetnoéci planowania dziatan z zakresu komunikacji
marketingowej samodzielnie i w zespotach zadaniowych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Wiedza, umiejetnosci i kompetencje z zakresu podstaw zarzadzania.
’ Wiedza, umiejetnosci i kompetencje z zakresu podstaw marketingu, w tym
szczegoOlnie z komunikacji marketingowej.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy student:
EK1 |Definiuje pojecie i opisuje proces komunikacji marketingowej.
EK 2 Rozréznia i objaénia nowoczesne instrumentarium zintegrowanej komunikacji
marketingowej.
W zakresie umiejetnosci student:
EK 3 Opracowuje projekt komunikacji marketingowej (w tym - kampanii promocyjnej)
dla dowolnego przedsiebiorstwa, organizacji lub instytucji.
EK 4 Dokonuje oceny efektéw dzialari z zakresu komunikacji marketingowej oraz dba
0 zgodnos¢ tych dzialarh z normami prawnymi i zasadami etycznymi.
W zakresie kompetencji spolecznych student:
EK 5 Jest otwarty na wspoélprace w procesie zespolowego planowania dziatan
z zakresu komunikacji marketingowe;j.
EK 6 Jest przygotowany do postepowania zgodnie z zasadami etyki marketingowej

i do ponoszenia odpowiedzialnosci za zaplanowane dzialania.
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Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

TreSci programowe

Definicja oraz zwigzek komunikacji marketingowej z innymi instrumentami
marketingu. Pojecie i funkcje zintegrowanej komunikacji marketingowe;j.

wi Zrédla informacji oraz najwazniejsze akty prawne, istotne dla projektowania
dzialan z zakresu komunikacji marketingowe;j.
W2 Proces projektowania kampanii komunikacji marketingowej. Znaczenie
rekomendacji we wspo6lczesnym marketingu.
W3 Identyfikacja i profilowanie odbiorcéw komunikacji marketingowej.
W4 Formulowanie celéw komunikacji marketingowej. Studia przypadkow.
W5 Projektowanie idei oraz konstansow przekazu komunikacyjnego. Znaczenie
systemu wizualnej oraz pozawizualnej identyfikacji promowanej marki
W6 Czynniki wplywajace na dobér instrumentéw zintegrowanej komunikacji
marketingowej. Wyb6r kanalu komunikacyjnego: realnego i/lub wirtualnego
Charakterystyka najwazniejszych instrumentéw komunikacji marketingowej
w Swiecie realnym (off-line): reklama, promocja sprzedazy, merchandising,
W7 gadzety promocyjne, sprzedaz osobista (personal selling), targi i wystawy
handlowe, public relations, sponsoring, product placement, content
marketing, marketing bezposredni.
W8 Charakterystyka najwazniejszych instrumentéw komunikacji marketingowej
w $wiecie wirtualnym (on-line).
W9 Trendy rozwoju komunikacji marketingowej: nowe formy i media.
W10 Szacowanie budzetu i organizacja kampanii komunikacji marketingowej.
Wi1 Ocena efektéw dzialan z zakresu komunikacji marketingowe;j.
Forma zaje¢ - projekt
TreSci programowe
Omowienie struktury projektu komunikacji marketingowej. Zwiazek strategii
P1 komunikacji marketingowej z innymi instrumentami marketingu. Funkcje
zintegrowanej komunikacji marketingowe;j.
P2 Charakterystyka wybranej do projektu dzialalnosci marketingowej.
Identyfikacja i profilowanie odbiorcéw komunikacji marketingowej.
3 Formulowanie wizerunkowych i sprzedazowych celow komunikacji
marketingowej w projektach wtasnych.
Projektowanie idei oraz konstansow przekazu komunikacyjnego
P4 w powigzaniu z systemem wizualnej oraz pozawizualnej identyfikacji
promowanej marki.
P5 Wyb6ér kanalu komunikacyjnego: realnego i wirtualnego.
6 Wybér instrumentéw zintegrowanej komunikacji marketingowej w $wiecie
realnym.
p7 Wybér instrumentéw komunikacji marketingowej w $wiecie wirtualnym
Zastosowanie marketingu tresci.
P8 Szacowanie budzetu kampanii komunikacji marketingowej oraz opracowanie

jej zgrubnego harmonogramu.
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P9 Komunikacja marketingowa poprzez wyglad i zachowanie pracownikéw.

Ocena efektow komunikacji marketingowej - zastosowanie w projektach
P10 wlasnych. Ocena zgodnosci projektu z aktami prawnymi regulujacymi
dzialalno$¢ w zakresie komunikacji marketingowe;.

P11 Prezentacja i obrona projektow.

Metody dydaktyczne

Wyktad konwersatoryjny wspomagany prezentacje multimedialng

Studia przypadkow wspomagane technikami multimedialnymi

Moderowane dyskusje dydaktyczne

=W IN =

Metoda projektow

Obciazenie praca studenta

F . Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

Udzial w zajeciach projektowych 30

Udzial w wykladach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 40

Przygotowanie projektu 20

Samodzielne przygotowanie do zaliczenia 20

wyktadu

Eaczny czas pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla 4

przedmiotu, w tym:

Liczba punktow ECTS w ramach zajec 5

o charakterze praktycznym (projekty)

Literatura podstawowa

1 Szymoniuk B. (red.), Komunikacja marketingowa. Instrumenty i metody, PWE,
Warszawa 2006.

’ Taranko T., Komunikacja marketingowa: istota, uwarunkowania, efekty, Oficyna Wolters
Kluwer Business, Warszawa 2015.

Literatura uzupelniajaca

1 Ouwersloot H., Duncan T., Integrated Marketing Communications. European Edition.,
McGraw-Hill Higher Education 2008.

> Jaworowicz M., Copywriting w zintegrowanej komunikacji marketingowej, Difin,
Warszawa 2015.

3 Czasopisma branzowe: ,Media i Marketing Polska”, ,Marketing Przy Kawie”.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
Efekt kszé?iietgiz do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2definiowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
EK 1 MIKR1P_WOL (++) [c1j WA WL WS 1, 2] [o1]
MiKR1P_W13 (+++) W, W0 WIT) ’
MiKR1P_W03 (++) [W6,W7,W8,P5-
EK2 MIiKR1P_W13 (+++) [c2] p7] [L2] [o1]
MiKRIP_UO1 (++)
EK 3 MiKR1P_U02 (++) [C3] w 112\1/11; P1- [3, 4] [02,03]
MiKR1P_U18 (+++)
MiKRIP_U11 (++)
EK 4 MiKR1P_U18 (++) [C3] [W11, P10] [3, 4] [02, O3]
MiKR1P_KO03 (+++) ]
EK 5 MGKR1P_K06 (++) [C4] [P1-P11] [4] [02, 03]
MiKR1P_KO04 (++)
EK 6 MIiKR1P_K08 (+++) [C4] [W1,P1-P11] [4] [01,02]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
o1 Ocena z egzaminu pisemnego (dotyczy wyktadu) 60%
Ocena i dyskusja na temat postepéw w pracach nad 0
02 S S 60%
kolejnymi czesciami projektu
03 Ocena prezentacji projektu 60%

Autor programu:

Dr inz. Barbara Szymoniuk

Adres e-mail: b.szymoniuk@pollub.pl
]edno§tka . Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Customer Relationship Management
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-10
Rok: II

Semestr: \Y%

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyktad 30

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Egzamin

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Uzyskiwanie wiedzy teoretycznej z zagadnienni budowania dlugotrwatych relacji

C1 . .
z klientami.
2 Uzyskiwanie wiedzy teoretycznej dotyczacej optacalnosci klientéw dla réznego
typu przedsiebiorstw.
Nabycie umiejetnosci w zakresie praktycznego zastosowania koncepcji CRM
C3 | w przedsiebiorstwie oraz narzedzi stuzacych do nawiazywania i podtrzymywania
trwatych i zyskownych relacji z klientami.
Uzyskanie wiedzy z zakresu praktycznych, przykladowych wdrozeri koncepcji
C4 L iy
CRM w réznych przedsiebiorstwach.
Uzyskiwanie wiedzy teoretycznej i praktycznej na temat systemowego podejscia
C5 .
do koncepcji CRM.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Zagadnienia dotyczace szeroko pojetej przedsigebiorczosci.
2 Obstuga komputera (w tym pakiet MS Office w stopniu podstawowym).
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
Posiada wiedze teoretyczng z zakresu koncepcji zarzgdzania relacjami z klientami
EK1
(CRM).
Posiada wiedze praktyczng z zakresu koncepcji zarzadzania relacjami z klientami
EK 2
(CRM).
W zakresie umiejetnosci:
EK3 Wykazuje umiejetno$¢ zaprojektowania sprawnie dzialajgcego systemu CRM
i analizowania przedsiebiorstwa pod tym katem.
EK4 | Wykazuje umiejetno$¢ analizowania zachowan klientéw pod katem mozliwosci
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zarzadzania relacja.

W zakresie kompetencji spolecznych:

EK5 | Wykazuje aktywna postawe chetnego budowania relacji z klientem.
EK6 |Dba o interes firmy przez pryzmat kreacji relacji firma - klient.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 Istota strategii CRM w odniesieniu do korzeni marketingowych.
W2 Podstawowe narzedzia komunikacji marketingowej w CRM.
W3 System obstugi klienta jako podstawa tworzenia i zarzadzania relacjami
z klientem.
W4 Zarzadzanie skargami i reklamacjami.
W5 Kreowanie lojalnosci klientow.
W6 Analiza optacalnosci klientow.
W7 Segmentacja klientow.
W8 Projektowanie strategii obstugi klientéw.
W9 Zarzadzanie kluczowymi klientami.
W10 Zarzadzanie sprzedazg w systemie.
W11 CRM w przedsiebiorstwie.
W12 Informatyczne wsparcie zarzadzania relacjami z klientem - systemy CRM.
W13 Oprogramowanie CRM dla firmy.
W14 Wprowadzanie systemu CRM do firmy.
W15 Efekty zastosowania strategii CRM dla firmy.

Forma zajeé - ¢wiczenia

Tresci programowe

2

Wstep - charakterystyka koncepcji CRM przez wielorakie podejscie do

Cw1 e .
definiowania.

CW2 Zarzadzanie relacjami z klientami - podstawy podejscia systemowego.

CW3 Case study - wdrozenia filozofii CRM.

Wi Kanaly komunikacji z klientami - jako jeden z elementéw budowania trwatej
relaciji.

CW5 Skargi i reklamacje uzasadnione - jak nie straci¢ klienta?

CW6 Skargi i reklamacje nieuzasadnione - jak rozwigza¢ problem niezadowolonego
klienta?

CW7 | Metodyka wdrazania CRM.

CwWs Problemy wdrozeniowe i ich rozwigzywanie.

CW9 Segmentacja klientéw zgodna z koncepcja CRM.

CW10 | Audyt CRM w przedsiebiorstwie. Jak wybra¢ oprogramowanie CRM?

CWI1 Praca z przykladowym oprogramowaniem CRM w ramach modulu obstugi
klienta.

CWI12 Praca z przykladowym oprogramowaniem CRM w ramach modutu kalendarza
spotkan.

CW13 Praca z przykladowym oprogramowaniem CRM w ramach modutu raportéow

ianaliz.
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Metody dydaktyczne

p—

Wuyktad z prezentacjq multimedialng

2 Cwiczenia praktyczne

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w wyktadach 30
Udziat w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do cwiczen 15
Whykonanie prezentacji multimedialnej 25
Eaczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 4
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2,2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 K. Burnett, Relacje z kluczowymi klientami. CRM analiza i zarzqdzanie, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2002.
2 J. Dyche, CRM relacje z klientami, Helin 2002.
3 A. Dejnaka, CRM Zarzgqdzanie kontaktami z klientami, ONE 2002.
Literatura uzupelniajaca
1 S. A. Brown, Strategiczne podejscie do klientow, PWE 2003.
2 K. Burnett, Relacje z kluczowymi klientami, Oficyna Ekonomiczna. 2002.
3 H. Gordon, Relacje z klientem. Marketing partnerski, PWE 2001.
1 K. Storbacka, J. R. Lehtinen, Sztuka budowania trwatych zwigzkéw z klientami, Oficyna
Ekonomiczna 2001.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt kszt?hlz(er,ua do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia zde feineioi\?;ych przedmiotu | programowe | dydaktyczne oceny
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_WO1 (++)
MiKR1P_W04 (+) ,[T/Vl,l,/\/l 1L,WI,
EK1 MiKR1P_WO06 (++) [C1, C2, C5] CWI,?WZ,CWZ [1,2] [02]
MiKR1P_W10 (++) CW10]
MiKR1P_W11 (+++)
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MiKR1P_WO1 (++)
MiKR1P_WO03 (+++) [Wa-
MiKR1P_WO05 (+) W10,W14,CWV3,C
EK2 MiKR1P_W11 (+++) [C3,C4,C3] W5,CWe6, CIW8- L2] [01, 02]
MiKR1P_W10 (++) cwi3]
MiKR1P_W13 (+)
MiKRIP_UO7 (++)
MiKR1P_U09 (++)
MiKR1P_U02 (++) [W3,W11-
EK 3 MiKR1P_UO05 (+) [C3,C4] Wi15,CW2,CW7- [1,2] [01, O2]
MiKRI1P_U15 (++) CW13]
MiKR1P_U18 (+)
MiKRIP_U22 (++)
MiKRIP_U12 (++)
MiKR1P_UOQ3 (++) [W3,We6,W8,IV9,
EK 4 MiKR1P_U04 (++) [C1, C3, C5] W10,CW5,C W6, [1, 2] [02, 03]
MiKR1P_U08 (++) cwoj
MiKR1P_U11 (+)
MiKR1P_K06 (+++) )
EK 5 MiKR1P_KO09 (++) [C3] . 2’?@’5/\73 i [1,2] [02, 03]
MiKR1P_K11 (++)
MiKR1P_K10 (++)
MiKRIP_K11 (++) )
EK 6 MiKR1P_KO09 (+) [c3] [WgWV;/%V(\Z/I;\]B 1, 2] [02, 03]
MiKR1P_KO06 (++) !
MiKR1P_KO02 (+)
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Wykonanie prezentacji multimedialnej 40%
02 Egzamin 50%
03 Wykonanie poszczegdlnych cwiczen 60%

Autor programu:

Dr inz. Agnieszka Bojanowska

Adres e-mail: a.bojanowska@pollub.pl
]ednqstka . Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:

148




Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: E-marketing
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-11
Rok: 11
Semestr: \4
Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60
Wyklad 30
Cwiczenia -
Laboratorium -
Projekt 30
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cel przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z mnowoczesnymi instrumentami internetowymi

wykorzystywanymi w komunikacji marketingowe;j.

C2

Przedstawienie narzedzi i metod dzialania w obszarze e-marketingu.

C3

Nabycie praktycznych umiejetnoéci w zakresie wykorzystania wybranych
narzedzi e-marketingu.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 ‘ Wiedza w zakresie przedmiotu ,Podstaw marketingu”.
Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK 1 potrafi wskaza¢ nowoczesne instrumenty internetowe wykorzystywane
w dzialaniach marketingowych.

EK 2 umie zdefiniowad, scharakteryzowac i wskazac¢ role wybranych narzedzi i metod
dzialania w Internecie w obrebie komunikacji z otoczeniem.
W zakresie umiejetnosci:

EK3 |potrafi zaplanowa¢ wykorzystanie nowoczesnych instrumentéw e-marketingu

EK4 |posiada praktyczng umiejetnos¢ zastosowania wybranych narzedzi e-marketingu

EK5 Identyfikuje i rozwigzuje problemy w obszarze e-marketingu dobierajac
i wykorzystujac do tego celu adekwatne narzedzia.
W zakresie kompetencji spotecznych:

EK6 wykazuje kreatywne podejscie do planowania i zastosowania nowoczesnych
narzedzi internetowych w komunikacji z otoczeniem.

EK7 wykazuje otwartos¢ i gotowos¢ do Sledzenia nowych trendéw dotyczacych
e-marketingu.
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Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

TreSci programowe

Wstep do e-marketingu. Wptyw Internetu na gospodarke. Trendy w marketingu

W1 | internetowym. Podmioty na rynku internetowym.
Modele biznesowe w Internecie - Business Model Canvas.
Off-line vs on-line, czyli dlaczego dzialania on-line nie moga by¢ prowadzone
W2 | woderwaniu od dzialarh w rzeczywistym $wiecie. 4P w marketingu internetowym.
Dzialania sprzedazowe vs dzialania wizerunkowi.
Projektowanie i budowanie serwiséw internetowych.
W3 | Sposoby stworzenia stron www - wspélpraca z agencja interaktywng, samodzielne
wykonanie, praca z freelancerem.
Mobile First - technologie mobilne, aplikacje mobilne vs strony responsywne.
W4 | Metodyka pracy przy projektach mobilnych.
Trendy w aplikacjach mobilnych.
W5 E-mail marketing - narzedzia do e-mail marketingu, wysylka newsletterowa,
wysytka reklamowa, obstuga klienta poprzez e-mail
W6 Search Marketing - SEO, PPC, ustugi marketingowe Gogle.
Reklama odstonowa (display) - sposoby targetowania, rodzaje reklamy, trendy,
W7 ) .
RichMedia.
W8 | Mobile marketing - display ad, push, sms, wifi vs beacons.
W9 Analityka internetowa - okre$lanie KPI, optymalizacja dzialann (eksperymenty
i testy).
E-commerce- platformy sprzedazowe w Internecie, nomenklatura branzowa
W10 o L N .
(dropshipping, optymalizacja konwersji, lejek sprzedazowy).
W11 | Video i audio w internecie - vlogerzy, kampanie na You Tube, podcasty.
W12 | Gry i grywalizacja w marketingu.
W13 Marketing szeptany i wykorzystanie monitoringu Internetu do generowania
lead6w.
Growth hacker marketing i marketing w startupach.
W14 | Prawne aspekty marketingu w Internecie. Narzedzia internetowe w firmie.
Internet of Things i jego nastepstwa w dziataniach marketingowych.
W15 | Kolokwium zaliczeniowe.
Forma zajeé - projekt
Tresci programowe
Wprowadzenie do przedmiotu. Omoéwienie organizacji pracy na zajeciach,
P1 literatury iwarunkéw zaliczenia. Przedstawienie zasad opracowania projektu.
Podzial na zespoly i opracowanie Business Model Canvas dla w przysztosci
realizowanych projektow.
P2 Analiza konkurencji i Customer Development. Identyfikacja kluczowych dziatan
biznesu.
P3 Tworzenie briefu dziatarh e-marketingowych.
P4 Opracowywanie strategii dziatani e-marketingowych.
P5 Planowanie wykorzystanie narzedzi - landingi.pl, Wix.com, WordPress do

zaprojektowania strony internetowe;.
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Opracowanie strategii dzialar e-mail marketingowych.

Pé Tworzenie przyktadowych wysytek e-mail marketingowych.
P7 | Przygotowanie kampanii Adwords.
P8 Przygotowanie mediaplanu kampanii internetowej wraz =z zalozeniami
budzetowymi.
P9 Prototypowanie aplikacji mobilnych.
P10 | Projektowanie wdrazania on-line’owych kanatéw dystrybucji.
P11 | Przygotowanie zalozerr kampanii z wykorzystaniem Video.
P12 | Grywalizowanie zachowan konsumenckich w praktyce, grywalizacja procesow.
P13 | Wykorzystanie narzedzi monitoringu internetu do pozyskania klientow.
P14 | Opracowanie technik growth hackingowych dla realizowanych projektéw.
P15 Prezentacja i obrona prac wykonanych przez studentéw.
Zaliczenie przedmiotu. Ocena pracy studentow.
Metody dydaktyczne
1 Whyktad z prezentacjq multimedialng
2 Projekt
3 Film szkoleniowy, pokaz
4 Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna

Obciazenie praca studenta

E . Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

Udzial w wyktadach 30

udziat w zajeciach projektowych 30

Praca wlasna studenta, w tym: 40

Studiowanie wyktadu, przygotowanie do 15

zaliczenia

Whykonanie projektu 25

Yaczny czas pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla 4

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2,2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Krolewski J., Sala P. (red.), E-marketing. Wspotczesne trendy. Pakiet startowy,

1 Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014.

> CendrowskaB.,  Sokét A., Zyliiska P., E-marketing dla matych i $rednich
przedsigbiorstw, CeDeWu, Warszawa 2014 .

3 Swierczyriska-Kaczor U., E-Marketing przedsigbiorstwa w spotecznoéci wirtualnej,

Difin, Warszawa 2012.
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Literatura uzupelniajaca

1 Cichon M., Biblia e-biznesu, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

2

Tkaczyk P., Grywalizacja. Jak zastosowac mechanizmy gier w dziataniach
marketingowych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012.

3 Konkol S., Marketing mobilny, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2010.

Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
Efekt kSZt?li?,ua do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia zde feineiovsgych przedmiotu| programowe | dydaktyczne oceny
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_W05 (+++)
EK 1 MiKR1P_WO08 (+) [C1-C2] [W1-15] [1,3, 4] [01]
MiKRIP_W13 (+++)
MiKR1P_WO05 (+++)
EK 2 MiKR1P_WO08 (+) [C1-C2] [W1-15] [1,3,4] [O1]
MiKRIP_W13 (+++)
MiKRIP_UO2 (++)
MiKR1P_U07 (++
EK 3 MIiKRLP U18 EHL) [C2, C3] [P1-14] 12,3, 4] [01, 02]
MiKR1P_U22 (+)
MiKRIP_U02 (++)
EK 4 MiKR1P_UO5 (+) [C2, C3] [P1-14] 12,3, 4] [01, 02]
MiKRIP_U22 (+++)
MiKRIP_U02 (++)
EK 5 MiKR1P_U04 (+) [C2, C3] [P1-14] 12,3, 4] [01, O2]
MiKR1P_UO05 (++)
MiKR1P_K03 (++)
EK 6 MiKR1P_KO05 (+) [C3] [P1-14] 2, 4] [02]
MiKR1P_KO07 (+)
MiKR1P_KO04 (+++)
EK 7 MiKR1P_KO05 (+++) [C3] [P1-14] 2] [02]
MiKR1P_K08 (+++)
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne z wyktadu 50%
Wykonanie, prezentacja i obrona projektu dziatan e-
02 marketingu z wykorzystaniem Business Model 100%

Canvas

Autor programu:

Mgr Michat Korba

Adres e-mail:

michal. korba@iwisher.pl

Jednostka

organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzgdzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Zachowania konsumenckie
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-12
Rok: I

Semestr: 111

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 60

Wyktad 30

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Egzamin

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Przekazanie wiedzy odnosnie zachowani konsumenckich majacych miejsce

C1 . . . .
w trakcie przebiegu procesu decyzyjnego oraz poza nim.

I Zapoznanie studentéw z czynnikami oddzialywujacymi na konsumenta w trakcie
procesu decyzyjnego oraz ksztaltujacych jego przebieg.

C3  |Przedstawienie najwazniejszych modeli obrazujacych zachowanie konsumenta

ca Przedstawienie mozliwych sposobéw podejmowania decyzji oraz regul
wykorzystywanych przez konsumentéw przy ocenie alternatyw.

Cs5 Przedstawienie relacji miedzy wybranymi aspektami zachowania konsumenta
a marketingiem oraz komunikacjg marketingowa.
Nauczenie studentéw tworzenia lub dopasowywania skutecznego marketingu-

C6 |mix, zorientowanego na rozpoznane zachowania nabywcéw oraz rzadzace nim
prawidlowosci.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Znajomoé¢ podstawowych zagadnienn z zakresu marketingu, w tym podstaw
komunikacji marketingowej.
2 Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu badant marketingowych.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |nazywa oraz charakteryzuje etapy konsumenckiego procesu decyzyjnego
EK 2 rozréznia i definiuje typy podejmowanych decyzji zakupowych oraz mozliwe do
zastosowania reguly decyzyjne.
EK 3 charakteryzuje zewnetrzne oraz wewnetrzne czynniki potencjalnie ksztaltujace

zachowanie konsumenta.

W zakresie umiejetnosci:
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identyfikuje oraz wyjasnia dzialanie czynnikéw skianiajagcych konsumenta do

EK 4 .
obserwowanego w rzeczywistosci dzialania.
wskazuje mechanizmy oddzialywania komunikacji marketingowej na jej
EK5 |odbiorcow; planuje elementy  procesu  komunikacji = marketingowej
z uwzglednieniem mechanizméw ich odbioru przez grupe docelowa.
EK 6 identyfikuje zachowania konsumenckie wystepujace poza procesem decyzyjnym
oraz wskazuje mozliwe plaszczyzny ich wykorzystania w procesie marketingu
W zakresie kompetencji spolecznych:
EK 7 |potrafi pracowaé w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu.
rozumie potencjalne mozliwosci marketingowego oddzialtywania na konsumenta,
EK 8 |potrafije oceni¢ z punktu widzenia etyki, jak réwniez przyjetych norm prawnych
i branzowych.
EK 9 dostrzega i rozumie oczekiwania oraz potrzeby konsumentéw funkcjonujacych
na rynku oraz klientéw firmy, jak réwniez czynniki ksztaltujace ich zachowanie.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Istota rynkowej aktywnosci konsumenta.
W2 Procesy przeddecyzyjne.
W3 Modele postepowania konsumenta.
W4 Rodzaje decyzji zakupowych, role w procesie decyzyjnym.
W5 Potrzeby, motywacja, postawy i emocje.
Wé Procesy informacyjne.
W7 Kulturowy i spoleczny kontekst proceséw decyzyjnych.
W8 Osobisty kontekst proceséw decyzyjnych.
W9 Podejmowanie decyzji i reguly decyzyjne.
W10 Zadowolenie i lojalno$¢ konsumenta.
W11 Instrumenty marketingu-mix a zachowanie konsumenta.
Forma zaje¢ - éwiczenia
Tresci programowe
2 Dyskusja istoty aktywnosci konsumenta na rynku; Przeglad mozliwych
cwi . : - ..
zachowan konsumenckich w kontekscie rynku oraz kategorii konsumenta.
Cw2 Uwaga konsumenta, charakterystyka bodZcéw przyciagajacych uwage.
CW3 Mechanizmy postrzegania i interpretacji dziatlafi z obszaru komunikacji
marketingowej.
CWa Potrzeby: klasyfikacja, kategorie oraz sposoby uswiadamiania; zwigzek miedzy
dziatalnoscig marketingowgq a potrzebami konsumentéw.
CW5 Znaczenie emocji w procesach decyzyjnych oraz w odbiorze komunikatow
marketingowych, emocje w reklamie.
CW6 Zrédla informacji w procesie decyzyjnym; ocena potrzeb informacyjnych
okreslonego konsumenta w dane sytuacji decyzyjne;j.
CW7 Kulturowe determinanty procesu decyzyjnego.
CWS Spoleczny kontekst podejmowania decyzji: sposéb dziatania, rola, elementy

skladowe grupy odniesienia.
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CW9 Spoteczny kontekst podejmowania decyzji: istota i znaczenie ekspertéw oraz
lideréw opinii.
CW10 Czynniki osobiste w podejmowaniu decyzji, proces decyzyjny w rodzinie,
osobowo05§¢ i styl zycia a decyzje konsumenta.
CWI11 | Systemowe ujecie procesu postepowania konsumenta i jego elementow.
CW12 | Decyzje i reguly decyzyijne, zakupy impulsywne i przemyslane.
CW13 Formulowanie efektywnego komunikatu reklamowego, modele AIDA oraz
AKLPCP, siatka FCB.
CW14 | Znaczenie marki i jej postrzegania w procesach konsumenckich.
CW15 Dyskusja znaczenia ceny w procesie decyzyjnym. Metoda wyznaczania
postrzegania danego poziomu ceny w kontekscie wartosci produktu.
Metody dydaktyczne
1 Studia przypadkow oraz teksty zrodtowe
2 Wybrane przykltady reklam
3 Formularze do samodzielnego wypetniania
1 Zadania domowe dotyczqce analizy wybranych zjawisk z zakresu zachowania
konsumenta
5 Prezentacje multimedialne

Obciazenie praca studenta

F . Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

Udzial w wyktadach 30

Udziat w ¢wiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 40

Przygotowanie sig do zaje¢ 10

Realizacja prac domowych 20

Przygotowanie sig do egzaminu 10

Yaczny czas pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla 4

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Antonides G., van Raaij W.F., Zachowanie konsumenta. Podrecznik akademicki,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.
> Jachnis A., Psychologia konsumenta, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz -
Warszawa 2007.
Literatura uzupelniajaca
1 Dolinski D., Psychologiczne mechanizmy reklamy, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdarisk 2005.
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5 Falkowski A., Tyszka T., Psychologia zachowat konsumenckich, Gdarskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2009.
3 Tyszka T. (red.), Psychologia ekonomiczna, cz. 1i 2, Gdariskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Sopot 2004.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
ksztatcenia do L.
Efekt ., Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia efektow rzedmiotu rogramowe | dydaktyczne ocen
zdefiniowanych p prog y y y
dla catego
programu (PEK)
. [W1,W3,W4, W9,
MiKR1P_WO1 (++) v [01,02,0
EK 1 : [C1,C3] CW1, CW11, [1,3,4,5]
MiKR1P_W04 (+++) CV12] 3]
[W3, W4,
MiKR1P_WO01 (++) W9,W10, CW11, [01, 02,
EK2 MiKR1P_WO04 (+++) [CLC4 W12, CWI13, (L3451 03]
CWi14]
MiKRIP_WOL (++) I/\ﬂ[o'W Iz\/6w If\,/7wlf\,/8 [01, 02
EK 3 MiKR1P_W03 (++) [C1, C2, C3, C5] SR [1,2,3,4,5] et
MiKR1P_WO04 (+++) WII, CIVI - 03, 04]
- CW11, CW15]
. [W1,W2,W5,IV6,
MIRRIP_U0L (+4) 1 req o c3,¢a, | wrws wi, [01, 02,
EK 4 MiKR1P_UO05 (++) for [1,3,4,5]
MiKRIP_U15 (++) Co] /CWI—CI/VIO, 03, 04]
- CW14, CW15]
MiKRIP_U02 (++)
MiKR1P_U06 (+) w%é%io
EK 5 MiKRIP_UO9 (++) [C1,C5 C6] | WIL. CWI-CW, [1,2,5] [01,02,0
MiKR1P_U11 (+) b p 3]
CW11, CW12,
MiKR1P_U15 (+) CWI3, CWI4)
MiKR1P_U18 (++) '
MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U04 (+) [W1, W2,W3
MiKR1P_U06 (+) W10, W11, CW], [01,02,0
EK6 MiKR1P_U09 (+) [CL, C3, G5, C6] W2, CW3, [1,23] 3, 04]
MiKR1P_U11 (+) 4]
MiKR1P_U16 (++)
MiKR1P_U18 (++)
MiKR1P_KO03 (+++) . 4
EK 7 MiKR1P_KO05 (++) [C6] ([:%i’ (C:’%fjlj [1,2] [02, O3]
MiKR1P_K06 (+) §
ﬁig}?gg E:ﬂ ) [W1, W11, (WL, [01, 02
EK 8 . - [C5, C6] CW2. CIW3, [1,2,4] o
MiKR1P_KO09 (+) CIVI14. CIVI 5] 03, 04]
MiKRIP_K11 (++) '
MiKR1P_K01 (++)
MiKR1P_KO06 (++) [W5, W9, CV4, [01, 02,
EK9 MIiKRIP_K09 (+++) | (1 & & COL 1 cp o [1.24] 03, 04]
MiKR1P_K11 (+)
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Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Egzamin pisemny 50%
02 Ocena zadan wykonywanych na zajeciach 75%
03 Ocena zadan domowych 75%
Ocena zadan nadobowigzkowych, dotyczqcych
o4 interpretacji i wyjasnienia aktualnie 0%
obserwowanych trendow, zachowan konsumentow, ?
dziatan promocyjnych itd.

Autor programu:

Dr inz. Marcin Gasior
Dr Magdalena Maciaszczyk

Adres e-mail: m.gasior@pollub.pl
]eanf}tka . Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Modutl przedmiotow obieralnych -
komunikacja marketingowa
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Reklama
Rodzaj przedmiotu: obieralny

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-20-1-01
Rok: II

Semestr: 111

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45

Wyklad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Cl  |Przyblizenie studentom podstaw oddzialywania reklamy.
I Wyposazenie studentéw w wiedze z zakresu organizacji dzialann reklamowych
w przedsiebiorstwie.
C3 Zapoznanie studentéw ze wspolczesnym instrumentarium reklamy.
C4 | Nauczenie procedury projektowania i oceny efektow kampanii reklamowych.
C5 | Uksztaltowanie umiejetnosci kreowania skutecznych dziatar reklamowych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Wiedza, umiejetnosci i kompetencje nabyte podczas realizacji przedmiotu
,Podstawy marketingu”.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:

EK1 |Definiuje pojecie reklamy, zna cele i funkcje reklamy.
EK 2 |Objasnia nowoczesne instrumentarium reklamy $wiata realnego i wirtualnego.
EK 3 |Opisuje proces projektowania oraz realizacji kampanii reklamowej.

W zakresie umiejetnosci:
EK 4 |Umie opracowac projekt kreatywnej kampanii reklamowej.
EK 5 |Potrafi dokonac oceny efektéw dziatar reklamowych.

W zakresie kompetencji spotecznych:
EK 6 Jest otwarty na wspétprace w procesie zespolowego planowania dziatan z zakresu
reklam, przyjmujgc w grupie rézne role.

EK 7 Jest Swiadomy koniecznosci postepowania zgodnie z zasadami kodeksu etyki

reklamy.
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Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

TreSci programowe

Reklama na tle instrumentarium komunikacji marketingowej. Krétka historia

Wi reklamy $wiatowej. Definicje reklamy. GIéwni uczestnicy rynku reklamy.

W2 Cele i funkcje reklamy.

W3 Klasyczne i alternatywne media reklamy (ambient media) - charakterystyka
i specyfika zastosowania w reklamie.

W4 Struktura media-planu i kryteria wyboru mediow.

W5 Brief reklamowy i proces projektowania kampanii reklamowej (schemat 6M).

W6 Zasady kreacji skutecznych komunikatéw reklamowych i czynniki sukcesu
reklamy.

W7 Znaczenie emocji w reklamie: nurty advertainment i shockvertising.

W8 Nowoczesne formy reklamy: reklama internetowa, spotecznosciowa,
rekomendacyjna i mobilna.

W9 Uzupelniajace formy reklamy: gadzety reklamowe, materialy POS, happeningi,
kampanie partnerskie oraz eventy marketingowe.

W10 | Ocena skutecznosci dziatan reklamowych. Wskazniki planistyczne i kontrolne.
W11 Uwarunkowania prawne dziatalnosci reklamowej. ,Kodeks Etyki Reklamy” oraz
,Etyka w Reklamie” Papieskiej Rady ds. Srodkéw Spolecznego Przekazu.

Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe

CW1 Specyfika reklamy jako instrumentu komunikacji marketingowej. Analiza
przyktadéw najstynniejszych reklam w historii $wiatowej reklamy.

CW2 | Cele i funkcje reklamy - analiza reklam.

CW3 Klasyczne i alternatywne media reklamy (ambient media) - charakterystyka
i specyfika zastosowania w reklamie.

CW4 | Struktura media-planu i kryteria wyboru mediéw.

CW5 Analiza przykladowych brieféw reklamowych. Brief reklamowy i proces
projektowania kampanii reklamowej (schemat 6M).

CW6 Analiza przypadkéw udanych i chybionych reklam i ich elementéw: sloganu
itekstu reklamowego, muzyki, obrazéw i symbolika barw, bohateréw reklam.

CW7 Nurty advertainment i shockvertising jako przyklady wykorzystania emocji
w reklamie - analiza przypadkow.

CWS Nowoczesne formy reklamy: reklama internetowa, spolecznosciowa,
rekomendacyjna i mobilna. Ryzyko manipulacj.

CW9 Uzupelniajace formy reklamy: gadzety reklamowe, materialy POS, happeningi,
kampanie partnerskie oraz eventy marketingowe. Analiza przypadkoéw.

CW10 Ocena skutecznosci dziatar reklamowych. Wskazniki planistyczne i kontrolne na
przykladzie efektywnych kampanii reklamowych.

CWI11 ,Kodeks Etyki Reklamy” oraz ,Etyka w Reklamie” Papieskiej Rady ds. Srodkow

Spotecznego Przekazu - analiza zawartosci dokumentow.
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Metody dydaktyczne

Wyklad konwersatoryjny z prezentacja multimedialna.

Studia przypadkéw wsparte technikami multimedialnymi.

Moderowane dyskusje dydaktyczne.

= WIN =

Zadania ¢wiczeniowe z zakresu projektowania wybranych form reklamowych lub
elementéw komunikatu reklamowego.

Obciazenie praca studenta

E - Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45

w tym:

Udzial w wyktadach 15

Udzial w zajeciach ¢wiczeniowych 30

Praca wlasna studenta, w tym: 30

Przygotowanie do zaje¢ w oparciu o zasoby 10

literaturowe

Whykonanie prac dodatkowych 10

Samodzielne przygotowanie do zaliczenia 10

wyktadu

Laczny czas pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 3

przedmiotu, w tym:

Liczba punktow ECTS w ramach zaje¢ 12

o charakterze praktycznym ’

Literatura podstawowa

1 Kall J., Reklama, PWE, Warszawa 2010.

’ Kleczek R., Hajdas M., Sobociniska M., Kreacja w reklamie, Wydawnictwo Wolters
Kluwer, Warszawa 2008.

3 Wozniczka J., Efekty reklamy w systemie komunikacji marketingowej, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2009.

Literatura uzupelniajaca

1 Bajka Z., Historia mediow, Wydawnictwo i drukarnia Towarzystwa Stowakéw w
Polsce, Krakéw 2009.

2 Czasopisma specjalistyczne, np. Brief, Press, Visual Communication.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do L
Efekt ofektow Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia . rzedmiotu rogramowe | dydaktyczne ocen
zdefiniowanych p progt ydakty y
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_WO02 (++) .
EK1 MiKR1P_WO05 (+) C1,C3 WL, 2/5\’/20/\/1’ 1,23 01, 02
MiKR1P_W13 (++)
KRG ) s
EK 2 . - C1,C3 CWi1, CW3, 1,23 01, 02
MiKRIP_W11 (++) s Cve
MiKRIP_W13 (++) '
MiKRIP_WO05 (++)
MiKR1P_W11 (+) W4, W5, e,
EK3 MiKR1P_ W12 (++) | T %S qn éws, cwe 1,23 0L, 02
MiKRIP_W13 (++)
i oz i s s
EK 4 . - C4, C5 W9, CW4, CIW5, 1,24 01, 02
MiKRIP_U15 (++) CIVG. CTVE. CTvo
MiKR1P_U18 (+++) P
MiKR1P_U08 (+++) )
EK 5 MEKRIP_U15 (+) C4, C5 W10, CW10 2,4 01, 02
MiKR1P_KO01 (+) Cw1, C2,
MiKR1P_KO02 (++) CW3, W4,
EK 6 MiKR1P_KO03 (+++) €2, CwWs, CWe, 234 02
MiKR1P_K05 (++) CW7, CW8, CW9
MiKR1P_KO08 (++) .
EK7 MiKR1P_K10 (+) 4, C5 W7, W11, CW11 3,4 01, 02
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie pisemne wykladu 60%
02 Realizacja zadan cwiczeniowych 60%

Aktywny udziat w zajeciach i dyskusjach moze wplywac na podwyzszenie oceny o pot stopnia.

Autor programu:

Dr Magdalena Maciaszczyk

Adres e-mail:

m.maciaszczyk@pollub.pl

Jednostka

organizacyjna:

Katedra Marketingu Wydzial Zarzadzania Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot:

Public relations

Rodzaj przedmiotu:

obieralny

Kod przedmiotu:

06-21-2-1-20-1-02

Rok:

11

Semestr:

111

Forma studiéow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze:

45

Wyklad

15

Cwiczenia

30

Laboratorium

Projekt

Liczba punktow ECTS:

3

Sposdb zaliczenia:

Zaliczenie

Jezyk wykladowy:

Jezyk polski

Cel przedmiotu

C1

Zapoznanie studentdow z problematyka podstawowych pojeé, prawidlowosci
i probleméw public relations.

C2

Zapoznanie studentéw z problematyka percepcji roli public relations we
wspolczesnych przedsigebiorstwach.

C3

Przygotowanie studentéw do reagowania na dynamicznie zachodzgce zmiany
w otoczeniu rynkowym w aspekcie komunikacyjnym i wizerunkowym.

C4

Zapoznanie studentéw z celowoécia Swiadomego budowania wizerunku oraz
tworzenia tozsamosci organizacyjnej.

C5

Nauczenie studentdw zasad formulowania dziatari public relations.

Co6

Zapoznanie studentéw ze sposobami oceny efektywnosci dziatar PR.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Wiedza w zakresie przedmiotu ,Podstawy marketingu”.
2 Podstawowa wiedza w zakresie przedmiotu ,, Spoteczne aspekty zarzadzania”.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |Potrafi zdefiniowa¢ pojecia z zakresu public relations.
EK 2 |Potrafi wymieni¢ techniki public relations.
EK 3 Potrafi wskaza¢ sposoby prewencji antykryzysowej oraz postepowania
w sytuacjach kryzysowych.
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 |Potrafi oceni¢ cel i motywy podejmowania dziatari PR w konkretnej sytuacji.
EK5 |Konstruuje dzialania w zakresie réznych technik public relations.
EK 6 Efektywnie komunikuje sposoby oceny efektow dzialtan PR w kontekscie
spoteczno-rynkowym.
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W zakresie kompetencji spotecznych:

EK7 |Potrafi pracowaé w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu.
EK 8 Rozumie, na czym polega wplyw public relations na realia rynkowe, potrafi go oceni¢
z punktu widzenia etyki, jak réwniez przyjetych norm prawnych i branzowych.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Pojecie public relations oraz przeglad poje¢ podstawowych.
W2 Miejsce oraz funkcje public relations w systemie dzialaii marketingowych
przedsiebiorstw, instytucji i organizagji.
W3 Znaczenie systemu caloSciowej identyfikacji przedsigebiorstwa, zwigzki
z wizerunkiem.
W4 Procedura projektowania kampanii PR.
W5 Monitoring, badanie skutecznosci i efektywnosci dzialar PR.
Wé Techniki public relations zewnetrznego.
W7 Podstawowe zasady kontaktu z mediami.
Rola i =zadania wewnetrznych public relations. Kampania internal
communications jako wsparcie dla zmian zachodzacych w przedsiebiorstwie.
W9 Event marketing - rodzaje i znaczenie na potrzeby PR.
W10 | Nowe media i techniki w PR.
W11 | Sponsoring - formy i znaczenie w PR.
W12 Specyfika polskiego PR. Etyka i prawo w public relations. Swiatowe i polskie
organizacje PR.
W13 | Procedura postepowania w sytuacjach kryzysowych.
W14 | Studia przypadkéw kampanii PR. Analiza najczesciej spotykanych btedéw.
W15 | Zaliczenie wykiadu.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 | Podstawowe pojecia z obszaru PR. Oméwienie systemu pracy na laboratorium PR.
CW2 Miejsce oraz funkcje public relations w systemie dzialari marketingowych
przedsiebiorstw, instytucji i organizacj.
CW3 | System tozsamosci (CI). Wizerunek obcy i wlasny.
CW4 | Procedura projektowania kampanii PR. Studia przypadkéw kampanii PR.
CW5 Analiza sposobéw pomiaru skutecznosci i efektywnosci dziatann public relations.
Praktyczne aspekty monitoringu mediéw.
CW6 | Praktyczne zastosowania technik public relations zewnetrznego.
CW7 | Podstawowe zasady kontaktu z mediami - wykonanie informacji dla mediow.
CW8 | Przygotowanie konferencji prasowej - zadanie on-line.
CW9 | Organizacja eventu - zadanie laboratoryjne w grupach.
CW10 | Rola i zadania wewnetrznych public relations.
CW11 | Nowe media i techniki w PR. Social media w PR.
CW12 | Samoregulacja w branzy public relations.
CW13 | Analiza zachowan komunikacyjnych przedsiebiorstw w sytuacjach kryzysowych.
CW14 | Niestandardowe przejawy dziatan public relations.
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| CW15 | Zaliczenie laboratorium.

Metody dydaktyczne
1 Wyktad z prezentacjqg multimedialng
2 Analiza przypadkéw
3 Praca w grupie
4 Dyskusja
5 Zadania ¢wiczeniowe

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

laboratoria, projekty)

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
Udzial w wykladach 15
Udzial w zajeciach ¢wiczeniowych 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie sig do zaje¢ 10
Realizacja prac domowych 10
Przygotowanie sig do zaliczenia 10
Yaczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,2

Literatura podstawowa

1 Praktycznie o PR. Case studies projektow nagrodzonych w konkursie ZFPR Ztote Spinacze,
Wyd. ZFPR, Warszawa 2011.

5 Badania i pomiar efektéw w public relations, Tworzyto D., Chmielewski Z. (red.), Wyd.
Newsline, Rzeszéw 2010.

3 Woijcik K., Public relations - wiarygodny dialog z otoczeniem, Wyd. Placet, Warszawa
2012.

1 Rzemieniak M., Kaminska K., Public relations wewnetrzne w sytuacjach kryzysowych,
Wyd. Politechniki Lubelskiej, Lublin 2012.

5 Tworzyto D., Macierz celéw wizerunkowych w procesie oceny efektéw public relations,
Wyd. Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania, Rzeszéw 2008.

Literatura uzupelniajaca

1 Oledzki J., Tworzydto D., Public relations. Znaczenie spoteczne i kierunki rozwoju,
Wyd. PWN, Warszawa 2006.

> Sztuka Public Relations. Z doswiadczen polskich praktykow. Wydanie II poszerzone",
Wyd. ZFPR, Warszawa 2011.
,Brief”, ,Marketing i Rynek”, ,Marketing w Praktyce”, “Manager”, , Personel”,

3 ,Press”, ,PR-Week”, ,Frontline”, ,Reputation Management”, “Harvad Business
Review”.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie danego
efektu ksztalcenia do
Efekt ) - Metody
efektow Cele Tresci Metody
ksztal . . dydaktycz
cenia zdefiniowanych dla | przedmiotu programowe ne oceny
calego programu
(PEK)
. [W1, W2, W3, W5, W15,
EK 1 xlgig—wgg (:) C1,C3,C4,C5 | CW1, CW2, CW3, CW5, | [1,2,3,4,5] o1, oofj 03,
iKRIP_WO5 (++) wis]
[W4, W6, W7, W8, W9,
MiKR1P_W04 (++) W10, W11, CW4, CWe, [01, 02, 03,
EK2 | MiKRIP_W13 (++) ¢4, & CW7, Cws, cwg, cwio, | 12345 04]
Cwi1]
MiKRIP_W02 (++) 01, 02, 03
EK3 | MiKR1P_W04 (+++) C2,C3,C4 [W3, W13, CW3, CW13] [1,2, 3,4,5] ! 0 4]’ !
MiKRIP_W10 (+++)
MiKR1P_U02 (++) [W4, W5, W12, W14, 01, 02, 03
EK4 | MiKR1P_U04 (+++) C3, C4 CW4, CW5, CW12, [1,2,3,4,5] o 4]' ’
MiKRIP_U05 (+++) Cwi4]
i ++
ﬁigigﬁ% §++l) [WV4, W, W7, W8, V9, [01, 02, 03
EK 5 . ~ G5, Co W10, W11, CIV4, CIWe, [1,2,3,4,5] PO
MiKRI1P_U22 (++) P
. [W3, W5, W14, CW3,
EK 6 ﬁ?g}g—ggg (J:’J’) C4,C5,C6 | CWB, CWB, CW9, Cwio, | [1,2,3,4,5] | [T gfj 03,
! 009 (+) Cwi4]
MiKR1P_KO03 (+++)
MiKR1P_KO05 (++) [CW3, CW4, CIW5, CIVG,
EK 7 MIiKR1P_K06 (++) C2,C3,C4 w13 [2,3,4,5] [02, 03, 04]
MiKR1P_K10 (+++)
MiKR1P_KO04 (+++) [W2, W3, W12, CIV2, [01, 02, 03,
EK8 | MiKR1P_K08 (+++) €2, C4 CW3, CW12] [2,3,4,5] 04]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne 50%
02 Ocena zadan wykonywanych na zajeciach 55%
03 Ocena zadan domowych 60%
Ocena zadan nadobowigzkowych, dotyczqcych
04 interpretacji i wyjasnienia aktualnie 50%
obserwowanych trendéw w public relations

Autor programu:

Mgr Jan Matysik
Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL

Adres e-mail:

m.rzemieniak@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzgdzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Merchandising
Rodzaj przedmiotu: obieralny

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-20-1-03
Rok: II

Semestr: 111

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45

Wyklad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Cl | Zapoznanie studentéw z technikami i narzedziami merchandisingu.
I Nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie rzeczywistego zastosowania
dzialari merchandisingowych w promocji produktu.
C3 Zapoznanie z zasadami projektowania, zagospodarowania i aranzacji wnetrz
sklepowych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 |Wiedza w zakresie przedmiotu ,Komunikacja marketingowa”.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |Wymienia i definiuje podstawowe pojecia z zakresu merchandisingu.
EK 2 |Posiada wiedze na temat podstawowych technik i narzedzi merchandisingu.
W zakresie umiejetnosci:
EK3 Posiada praktyczna umiejetnos¢ zaplanowania etapéw strategii merchandisingowej
w odniesieniu do okreslonej sytuacji rynkowe;.
EK4 Potrafi dobra¢ techniki ekspozycyjne i praktycznie zaadaptowac je dla potrzeb
konkretnego produktu.
W zakresie kompetencji spotecznych:
EK5 Wykazuje kreatywne podejscie do planowania i zastosowania dzialan

merchandisingowych.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

TreSci programowe
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Wprowadzenie do przedmiotu. Merchandising jako narzedzie marketingowe.

wi Istota i funkcje merchandisingu. Wptyw makrootoczenia na merchandising.
w2 | Merchandising detalisty i producenta.
W3 | Praktyczny wymiar pracy merchandisera.
W4 | Strategie merchandisingowe.
W5 Elementy psychologii zachowant konsumentéw a ekspozycja. Psychologiczne
techniki merchandisingowe.
W6 | Visual merchandising. Mobile merchandising. Digital merchandising.
W7 Techniki i instrumenty merchandisingowe - zasady zaprojektowania
i zagospodarowania powierzchni sklepowej: fasada, wnetrze, wyposazenie.
W8 | Planowanie i tworzenie ekspozycji produktéw.
W9 | Aromamarketing i audiomarketing.
W10 | Kolor, oéwietlenie i materialy POS i POP, manekiny i inne formy przestrzenne
W11 | Rola zakupéw impulsywnych w dzialalnoséci merchandisingowej przedsiebiorstw.
W12 Czynniki determinujace dzialania merchandisingowe. Korzy$ci stosowania
merchandisingu.
W13 | Efektywno$¢ dziataii merchandisingowych.
W14 | Dobre przyktady z praktyki.
W15 | Kolokwium zaliczeniowe.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 Wprowadzenie do przedmiotu. Omoéwienie organizacji pracy na zajeciach,
literatury i warunkéw zaliczenia.
CW2 | Dzialania merchandisingowe przedsiebiorstw.
CW3 Uwarunkowania planowania dziatari merchandisingowych. Ocena sytuacji
wyjsciowej
CWi Identyfikacja i ocena czynnikéw determinujacych strategie merchandisingowa
przedsiebiorstwa.
CW5 | Projektowanie ekspozycji produktu.
CW6 | Dobér i projektowanie instrumentéw merchandisingowych.
CW7 | Projektowanie materiatéw POP/POS.
CWS8 | Opracowanie dziatan optymalizujacych (kolory, zapach, muzyka, layout).
CW9 | Wykorzystanie merchandisingu cyfrowego i mobilnego.
CW10 | Program wdroZenia strategii merchandisingowej.
CW11 | Opracowanie harmonogramu dzialan i wytycznych dla merchandisera.
CW12 | Kontrola i ocena efektywnosci zaprojektowanych dziatan merchandisingowych.
CW13 | Prezentacja zadan wykonywanych przez studentéw.
CW14 | Prezentacja zadan wykonywanych przez studentéw.
CW15 | Zaliczenie przedmiotu. Ocena pracy studentéw.
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Metody dydaktyczne

1 Wiyktad z prezentacjq multimedialng
2 Cwiczenia

3 Studium przypadkow

4

Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna

Obciazenie praca studenta

E . Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45

w tym:

Udziat w wyktadach 15

Udziat w zajeciach cwiczeniowych 30

Praca wlasna studenta, w tym: 30

Studiowanie wyktadu, przygotowanie do 10

zaliczenia

Wykonanie zadan ¢wiczeniowych 20

Yaczny czas pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 3

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Binsztok A., Zuzanski A., Jak oczarowac klientow w sklepie, czyli merchandising

1 z elementami psychologii zachowan konsumenckich, Wydawnictwo Helion, Gliwice
2013.

2 Morgan T., Merchandising - projektowanie przestrzeni sklepu, Arkady, Warszawa 2008.

3 Diamond J].,, Diamond E. Merchandising - magnetyzm przestrzeni handlowej,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007.

Literatura uzupelniajaca

1 Underhill P., Dlaczego kupujemy? Nauka o robieniu zakupow, zachowania klienta w
sklepie, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2007.

5 Berent Z., Sprzedaz, marketing, biznes - requty i realia, Novae Res-Wydawnictwo
Innowacyjne, Gdynia 2015.

3 Kolmas P., Sprzedaz pogtebiona 2.0 : sprzedawaj wigcej, skuteczniej i za kazdym razem,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014.

1 Williams A., Mullin R., Field marketing. Skuteczne zastosowania marketingu terenowego,
Oficyna Wydawnicza Wolters Kluwer Polska Sp. Z 0.0., Warszawa 2011.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie danego
efektu ksztalcenia
Efekt do efektow Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia | zdefiniowanych dla | przedmiotu | programowe| dydaktyczne | oceny
calego programu
(PEK)
MiKRIP_WO1 (++)
MiKR1P_WO02 (+)
EK1 MiKR1P_WO05 (+++) [c1 WI-14] L3 oy
MiKRIP_W13 (++)
MiKR1P_W02 (+)
MiKR1P_WO08 (++)
EK 2 MiKR1P_W11 (++) [C1] [W1-14] [1, 3] [O1]
MiKRIP_W13 (++)
MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_U02 (++) .
EK 3 MiKRIP_U07 (+++) [C2, C3] [CW1-14] 12,3, 4] [02]
MiKR1P_U18 (+)
MiKRIP_UO5 (++)
MiKR1P_UQ7 (+++) .
EK 4 MIKRIP_U09 (+-) [C2, C3] [CW1-14] 2,3, 4] [02]
MiKR1P_U18 (+)
MiKR1P_KO03 (++) )
EK 5 MiKR1P_KO05 (+) [C2, C3] [CW1-14] [2, 4] [02]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne wyktadu 50%
02 Wykonanie obowigzujgcych na zaliczenie cwiczen 100%

Autor programu:

Mgr Marek Gruszecki
Dr inz. Joanna Wyrwisz

Adres e-mail:

anpacco@gmail.com
j-wyrwisz@pollub.pl

Jednostka

organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

p . Techniki i narzedzia marketingu
rzedmiot: ;
spotecznosciowego
Rodzaj przedmiotu: obieralny
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-20-1-04
Rok: II
Semestr: 11
Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cel przedmiotu
Zapoznanie studentéw z technikami i narzedziami marketingu spotecznosciowego
Cl |wykorzystywanymi na potrzeby komunikacji marketingowej i budowania relacji
z otoczeniem.
Pokazanie uzytecznosci i pelnej funkcjonalnosci gléwnych mediow
C2 spotecznoéciowych: Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, YouTube, Google+,
blogi itp. na potrzeby promocji produktow.
C3 Nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie rzeczywistego zastosowania
mediéw spolecznosciowych w komunikacji marketingowej produktu.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |Wiedza w zakresie przedmiotu , Podstaw marketingu”.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |[Definiuje i charakteryzuje podstawowe pojecia z zakresu social media marketing.
EK 2 Posiada wiedze na temat procedur, technik i narzedzi mediéw spolecznosciowych
w komunikacji marketingowej i w relacjach z otoczeniem.
W zakresie umiejetnosci:
EK3 Posiad'a praktyczng umiejetnosé zaplanowania dzialan w zakresie social media
marketingu.
EK4 Potrafi dobrac i praktycznie zastosowaé narzedzia z obszaru social media
marketingu na potrzeby promocji produktow.
W zakresie kompetencji spolecznych:
EK5 wykazuje kreatywne podejécie do planowania i zastosowania medioéw
spotecznoéciowych w komunikacji z otoczeniem.
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wykazuje otwartosc i gotowosc do $ledzenia nowych trendéw dotyczacych social

EK6 media marketingu.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Wstep do marketingu spoleczno$ciowego.
W2 Kanaty komunikacji w social media i ich dobér.
W3 Branding w social media.
W4 Szczeg6lowa analiza dziatart marketingowych na Facebooku.
W5 Content Marketing.
W6 Tworzenie tresci pod potrzeby Internetu (webwriting).
W7 Self publishing czyli prowadzenie bloga firmowego.
W8 Zarzadzanie swoja tozsamoscia w social media.
W9 Blogi, wspotpraca z influencerami.
W10 | Obstuga klienta poprzez media spotecznoséciowe.
W11 | Zarzadzanie wizerunkiem w sytuacjach kryzysowych w social media.
W12 | Crowdsourcing, czyli jak wykorzystac¢ swoja spotecznosé.
W13 | Social Ads - dzialania reklamowe w mediach spotecznodciowych.
W14 | Personal branding w social media.
W15 | Badania i analityka social media. Kolokwium zaliczeniowe.
Forma zajeé - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 Wprowadzenie do przedmiotu. Omoéwienie organizacji pracy na zajeciach,
literatury i warunkéw zaliczenia.
CW2 | Stworzenie strategii obecnoéci w mediach spotecznosciowych
CW3 | Opracowanie briefu kreatywnego. Konstrukcja marki.
CW4 | Opracowanie strategii dziataii na Facebooku.
4 Tworzenie harmonogramu postéw na Facebooku i w innych kanatach social media
CW5 .
(Canva, Pixlr).
CW6 | Tworzenie zaloZeri strategii content marketingowych.
CW7 | Tworzenie infografik.
CW8 | Opracowanie tekstu na blogu.
CW9 | Opracowanie zalozen wspdlpracy(akcji marketingowej) z internetowym celebryta
CW10 | Obstuga klienta przez media spotecznoéciowe.
CW11 | Symulacja: wywotlanie i zazegnanie kryzysu w social media.
CW12 | Opracowanie zalozeri akcji crowdsourcingowej.
CW13 | Konstrukcja reklamy dostosowanej do systeméw reklamowych Facebooka.
CWi4 Optymalizacja indywidualnych profil spolecznosciowych pod potrzeby
pracodawcy.
CWI5 Prezentacja i obrona prac ¢wiczeniowych wykonanych przez studentéw.
Zaliczenie przedmiotu. Ocena pracy studentéw.
Metody dydaktyczne
1 | Wiyklad z prezentacjq multimedialng
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N

Cwiczenia

@

Film szkoleniowy, pokaz

4 Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna

Obciazenie praca studenta

E . Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45

w tym:

Udziat w wyktadach 15

Udzial w zajeciach cwiczeniowych 30

Praca wlasna studenta, w tym: 30

Studiowanie wyktadu, przygotowanie do 10

zaliczenia,

Realizacja zadan domowych 20

Yaczny czas pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Miotk A., Skuteczne social media. ProwadZ dziatania, osiqgaj zamierzone cele i efekty,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

Bonek T., Smaga M., Biznes na Facebooku i nie tylko, Oficyna Wolters Kluwer,
Warszawa 2013.

W

Sadowski M., Rewolucja social media, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011.

Literatura uzupelniajaca

Czaplicka M., Zarzqdzanie kryzysem w social media, Wydawnictwo Helion, Gliwice
2014 .

Stawarz B., Content marketing po polsku, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015.

Tkaczyk P., Zakamarki marki. Rzeczy, o ktérych mogtes nie wiedzie¢, zapomniec lub
pomingé podczas budowania swojej marki, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011.

Bailyn E., Przechytrzy¢ social media, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012.

i W [N =

Mac A., E-przyjaciele, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011.
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Macierz efektow ksztalcenia

Efekt
ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do

efektow
zdefiniowanych
dla catego
programu (PEK)

Cele
przedmiotu

Tresci

programowe

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

EK1

MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_WO05 (++)
MiKR1P_WO08 (+)

[C1, C2]

[W1-15]

[1,3]

[01]

EK 2

MiKR1P_WO02 (+)
MiKR1P_WO08 (++)
MiKRIP_W10 (+++)
MiKRIP_W13 (++)

[C1, C2]

[W1-15]

[1,3]

[01]

EK 3

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U03 (+)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_U18 (++

[C2, C3]

[CW1-14]

[2,3,4]

[02]

EK 4

)
MiKR1P_U22 (+++)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_U05 (+)
+

)
MiKR1P_U18 (++)
MiKR1P_U22 (+++)

[C2, C3]

[CW1-14]

[2,3,4]

[02]

EK 5

MiKR1P_KO03 (++)
MiKR1P_KO05 (+

[C2, C3]

[CW1-14]

[2,4]

[02]

EK 6

+

)
MiKR1P_K07 (+)
MiKR1P_K04 (+++)
MiKR1P_K05 (+++)

(
(
(
(
(
(
i
MiKR1P_U07 (+
(
(
(
(
(
E
MiKR1P_KO08 (+++)

[C2, C3]

[CW1-14]

[2]

[02]

Metody i kryteria oceny

Symbol
metody
oceny

Opis metody oceny

Prog zaliczeniowy

01

Zaliczenie pisemne z wyktadu

50%

02

Whykonanie obowigzujgcych prac cwiczeniowych

100%

Autor programu:

Mgr Michat Korba
Dr inz. Joanna Wyrwisz

Adres e-mail:

michal.korba@iwisher.pl

Jednostka

organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Programy marketingu bezposredniego
Rodzaj przedmiotu: obieralny

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-20-1-05
Rok: II

Semestr: 111

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad 15

Cwiczenia 30

Liczba punktow ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Przekazanie studentom wiedzy z zakresu podstaw teoretycznych marketingu

Cl |bezposredniego, w tym objasnienie jego specyfiki na tle pozostalych instrumentéw
komunikacji marketingowe;.
) Zapoznanie z nowoczesnym instrumentarium stosowanym w programach
marketingu bezposredniego typu off-line i on-line.
Uksztaltowanie umiejetnoSci wykorzystania baz danych o klientach oraz
C3 | potencjatu spolecznego klientéw w planowaniu i realizacji programéw marketingu
bezposredniego.
Przekazanie wiedzy na temat programowania i oceny efektéw kampanii
C4 |marketingu bezposredniego, z poszanowaniem norm prawnych i dobrych

obyczajow.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Wiedza, umiejetnosci i kompetencje z zakresu podstaw marketingu, w tym

1 szczegoOlnie z komunikacji marketingowej.
5 Wiedza i umiejetnosci zwigzane z tworzeniem i wykorzystywaniem baz danych
o klientach.
3 Podstawowa wiedza i umiejetnosci zwigzane z wykorzystaniem mediow
spotecznoéciowych w marketingu
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |Definiuje pojecie i opisuje proces marketingu bezposredniego.
EK 2 Rozréznia i objaSnia nowoczesne instrumentarium stosowane w programach
marketingu bezposredniego.
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 Opracowuje  program  marketingu  bezposredniego  dla  dowolnego

przedsiebiorstwa, organizacji lub instytucji.
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EK 4

Dokonuje oceny efektow programu marketingu bezposredniego.

W zakresie kompetencji spolecznych:

EK 5

Jest otwarty na wspodlprace w procesie programowania dzialain z zakresu
marketingu bezposredniego.

EK 6

Jest przygotowany do postepowania zgodnie z normami prawnymi i Kodeksem
Etycznym Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego oraz do ponoszenia
odpowiedzialnosci za planowane i realizowane dziatania.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

Tresci programowe

W1

Definicja, historia i typologia form marketingu bezposredniego. Specyfika
marketingu bezposredniego na tle pozostalych instrumentéw komunikacji
marketingowej.

W2

Polskie i unijne normy prawne regulujace dzialalno$¢ z zakresu marketingu
bezposredniego. Kodeks Etyczny Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego.

W3

Programowanie kampanii marketingu bezposredniego z poszanowaniem norm
prawnych oraz kodekséw etycznych.

W4

Wykorzystanie baz danych o klientach w zarzadzaniu programami marketingu
bezposredniego.

W5

Nowoczesne instrumentarium typu off-line stosowane w programach marketingu
bezposredniego (mailing, telemarketing, marketing katalogowy, marketing
medialny bezposredniej reakgji i in.).

W6

Nowoczesne instrumentarium typu on-line stosowane w programach marketingu
bezposredniego: interaktywny e-marketing i m-marketing.

W7

Wykorzystanie potencjatu klientéw (prosumentéw) w programach marketingu
bezposredniego.

W8

Ocena efektéw programu marketingu bezposredniego.

Forma zajeé - ¢éwiczenia

Tresci programowe

cwi

Przeglad form marketingu bezposredniego - studia przypadkow. Specyfika
marketingu bezposéredniego na tle pozostalych instrumentéw komunikacji
marketingowe;j.

2.

CW2

Dylematy etyczne i ekologiczne w praktyce marketingu bezposredniego. Analiza
polskich i unijnych norm prawnych regulujacych dziatalnoé¢ z zakresu marketingu
bezposredniego. Kodeks Etyczny Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego.

CW3

Programowanie kampanii marketingu bezposredniego z poszanowaniem norm
prawnych oraz zasad etycznych - przyktady dobrych praktyk .

Cw4

Wykorzystanie baz danych o klientach w zarzadzaniu programami marketingu
bezposredniego - studia przypadkéw. Krytyczna analiza praktyk nieetycznych.

CW5

Nowoczesne instrumentarium typu off-line stosowane w programach marketingu
bezposredniego (mailing, telemarketing, marketing katalogowy, marketing
medialny bezposredniej reakcji i in.). Studia przypadkéw i analiza najlepszych
praktyk (w oparciu o werdykty miedzynarodowych konkurséw marketingu
bezposredniego).

CW6

Nowoczesne instrumentarium typu on-line stosowane w programach marketingu
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bezposredniego: interaktywny e-marketing i m-marketing. Studia przypadkow
ianaliza najlepszych praktyk (w oparciu o werdykty miedzynarodowych
konkurséw marketingu bezposredniego).

Wykorzystanie potencjalu klientéw (prosumentéw) w programach marketingu

W7 bezposredniego - przyklady dobrych praktyk.
CWS8 | Ocena efektéw programu marketingu bezposredniego.
Metody dydaktyczne
1 Wiyktad konwersatoryjny z prezentacje multimedialng
2 Studia przypadkow wspomagane technikami multimedialnymi
3 Cwiczenia w grupach, z prezentacjami multimedialnymi
4 Dyskusja moderowana

Obciazenie praca studenta

F . Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45

w tym:

Udzial w zajeciach ¢wiczeniowych 30

Udzial w wyktadach 15

Praca wlasna studenta, w tym: 30

Przygotowanie prezentacji zaliczeniowych na 15

¢wiczenia

Samodzielne przygotowanie do zaliczenia 15

wyktadu

Yaczny czas pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 3

przedmiotu, w tym:

Liczba punktow ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Trojanowski M., Marketing bezposredni, PNE, Warszawa 2009
’ Stone M., Bond A., Blake E., Marketing bezposredni i interaktywny, PWE, Warszawa
2007.
3 Rzemieniak M., Marketing bezposredni [w:] Szymoniuk B. (red.), ,Komunikacja
marketingowa. Instrumenty i metody”, PWE, Warszawa 2006.
Literatura uzupelniajaca
1 | Kodeks Etyczny Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
Efekt kSZt?liir}la do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia zde feineiovfz);/\r]lych przedmiotu | programowe | dydaktyczne oceny
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_WO03 (++
EK 1 MIKRLP W11 E++; [C1] [W1-W4, W8] [1, 4] [01]
EK 2 MiKR1P_W13 (+++) [C2] [W4-W7] 1,2, 4] [01, 03]
MiKR1P_UQ9 (+++) ) )
EK 3 MiKR1P_U13 (+) [C2, C3, C4] [CW1- CW7] 12,3, 4] [02, O3]
MiKR1P_U18 (++)
MiKR1P_UO08 (+++ P
EK 4 MiKR1P_U18 E_'_) ) [C4] [CW8] 12,3, 4] [02, 03]
MiKR1P_KO03 (+++) -
EK 5 MiKR1P_KO06 (++) [C3] [CW2- CW7] 2,3, 4] [02]
MiKR1P_KO07 (++)
MiKR1P_KO08 (+++ 4 p
EK 6 MiKR1P_K09 E++) ) [C4] [CW2, CW3] 12,3, 4] [02, 03]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
01 Kolokwium pisemne (dotyczy wyktadu) 60%
Ocena merytoryczna wykonanych cwiczen, 0
02 . 60%
przygotowanych w grupach zadaniowych
Ocena indywidualnie opracowanych
03 i przedstawionych prezentacji multimedialnych, 60°%

zawierajgcych przyktady dobrych praktyk
marketingu bezposredniego w zadanym zakresie

Autor programu:

Dr inz. Barbara Szymoniuk

Adres e-mail: b.szymoniuk@pollub.pl
]eanf}tka . Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Modutl przedmiotow obieralnych -
wybrane aspekty marketingu
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Tworzenie programéw lojalnosciowych
Rodzaj przedmiotu: obieralny

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-21-1-01
Rok: 111

Semestr: \Y%

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéow z metodami budowania relacji firmy z klientami

1 indywidualnymi i klientami instytucjonalnymi.
I Zapoznanie studentéw z problematyka sposobéw wykorzystania programoéow
lojalnosciowych.
C3 | Zapoznanie studentéw z rodzajami programéw lojalnosciowych.
Ca Zapoznanie studentéw z procedurami, budowaniem i wdrazaniem programéw
lojalnosciowych.
C5 Zapoznanie studentéw z zintegrowanymi programami lojalno$ciowymi.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa wiedza w zakresie obszaru ,Podstaw Marketingu”.
2 Podstawowa wiedza w zakresie obszaru ,, Komunikacji marketingowej”.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 |Zna narzedzia i techniki budowania zadowolenia klienta oraz wartosci dla klienta.
EK 2 Zna narzedzia i techniki budowania, koordynowania oraz efektywnego
podtrzymywania relacji miedzy klientami.
EK 3 Zna zasady organizacji i dzialania poszczegélnych procedur budowania oraz
wdrazania programéw lojalnosciowych.
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 Wykorzystuje posiadang wiedze teoretyczng w praktyce: do realizacji zadan
z obszaru zarzadzania lojalnoécig klientow.
EK 5 Potrafi dobra¢, wykorzysta¢ oraz dokona¢ oceny skutecznosci metod, technik
i narzedzi stuzacych do budowania i wdrazania programéw lojalnosciowych.

EK 6 |Podejmuje decyzje odnoénie funkcjonowania programéw lojalnosciowych,
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dokonuje oceny proponowanych rozwigzan, potrafi je wdrozy¢, a takze
przewiduje praktyczne skutki wprowadzanych zmian.

Opracowuje, wdraza i ocenia strategie =~ wprowadzania programéw

EK7 |lojalnosciowych, tworzac przekaz, dobierajac i wykorzystujac instrumenty oraz
techniki komunikacji przedsiebiorstwa z otoczeniem rynkowym.
W zakresie kompetencji spotecznych:
EK 8 Ma $wiadomosé¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci w zakresie budowania
programow lojalno$ciowych.
EK 9 Potrafi pracowa¢ w grupie, przyjmujac w niej rézne role, takze koordynujac jej
prace w zakresie tworzenia programéw lojalnosciowych.
EK 10 |Potrafi budowac relacje interpersonalne z klientami oraz wspétpracownikami.
EK 11 Jest zdolny do zrozumienia potrzeb i oczekiwan klienta, a takze czynnikéw
stojacych za jego decyzjami i motywacja.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Istota programu lojalnosciowego.
W2 Zarzadzanie lojalnoscia klientéw.
W3 Zalozenia procesu budowania lojalnosci.
W4 Ksztattowanie relacji z klientami indywidualnymi.
W5 Ksztattowanie relagji z klientami instytucjonalnymi.
W6 Modele motywowania klientéw w programach lojalnoéciowych.
W7 Pomiar lojalnosci klientow.
W8 Zasady segmentacji klientéw w programach lojalnosciowych.
W9 Rodzaje programéw lojalnosciowych.
W10 | Proces tworzenia programéw lojalnosciowych.
W11 | Procedura i zasady budowania programéw lojalnosciowych.
W12 | Wdrazanie programoéw lojalnosciowych.
W13 | Ocena skutecznosci programoéw lojalnosciowych.
Wi4 Techniki programéw lojalno$ciowych w oddzialywaniu na postawy i zachowania
konsumentéw.
W15 | Zintegrowane programy lojalnoéciowe.
Forma zajeé - éwiczenia
Tresci programowe
CW1 | Ustalenie cel6w programu lojalnosciowego.
CW2 | Zdefiniowanie adresatéw programu.
CW3 | Segmentacja klientéw programu lojalnogciowego.
CW4 | Ustalenie zestawu korzysci dla uczestnikéw.
CW5 | Wybér sposobéw i narzedzi komunikacji z odbiorcami.
CW6 | Finansowanie programu.
CW?7 | Opracowanie strategii wdrozenia.
CW8 | Analiza funkcjonowania programu i wdrazanie zmian.
CW9 | Ocena skutecznoéci programéw lojalnoéciowych na wybranym przykladzie.
CW10 | Pomiar lojalnosci klientéw na wybranym przykltadzie.
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Metody dydaktyczne

1 Wiyktad z prezentacjq multimedialng
2 Analiza przypadkow
3 Analiza i interpretacja tekstow Zrodtowych
4 Dyskusja
5 Cwiczenia przedmiotowe
6 Studia przypadkow
Obciazenie praca studenta
F . Srednia liczba godzin na zrealizowanie
orma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
Udziat w wyktadach 15
Udzial w zajeciach ¢wiczeniowych 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
przygotowanie do zaliczenia wyktadu, 10
przygotowanie do zaliczenia cwiczen, 10
przygotowanie sie do zajec. 10
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 3
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym: 1,2
¢wiczenia/ projekty.
Literatura podstawowa
1 Kwiatek P., Programy lojalnosciowe, Oficyna Wolters Kluwer Business, Krakéw 2007.
2 Kumar V., Zarzqdzanie wartoscig klienta, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2010.
3 Dejnaka A., Budowanie lojalnosci klientéw, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007.

Literatura uzupelniajaca

Szymoniuk B. (red.), Komunikacja marketingowa. Instrumenty i metody, PWE,

1 Warszawa 2006.
2 Pabian A., Promocja. Nowoczesne $rodki i formy, Difin, Warszawa 2008.
3 Urban W., Siemieniako D., Lojalnos¢ klientow Modele motywacja i pomiar, Wyd.

Naukowe PWN, Warszawa 2008.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do -
Efekt ofektow Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia . rzedmiotu rogramowe | dydaktyczne ocen
zdefiniowanych P prost ydakty Y
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_W03 (++) (01, 02
EK1 MiKR1P_WO05 (++) [C2, C3, C4, C5] [W1 - W15] [1,2,3,4,5,6] 0,3] ’
MiKR1P_W11 (+)
MiKR1P_WO03 (+++)
MiKR1P_W05 (+) [01, 02,
EK 2 MGKRIP W06 (+-+) [C1] [W1 - W15] [1,2,3,4,5,6] 031
MiKRIP_W11 (++)
MiKRIP_W03 (++) 01,02
EK 3 MiKR1P_W06 (+) [C2, C3, C4, C5] [W1 - W15] [1,2,3,4,5,6] O’ 3] §
MiKRIP_W11 (++)
EK 4 MiKR1P_UOQ2 (++) [C2, C3, C4, C5] [Wl__ C%?b]cw 1 [2,3,4,5,6] [02, O3]
MiKR1P_UO3 (++)
MiKR1P_U06 (+) [W1 - W15, CW1
EK 5 MGKRIP_U08 (+-) [C1] Z éwog [2,3,4,5,6] [02, 03]
MiKR1P_U19 (+)
MiKR1P_UO05 (+)
EK 6 MiKR1P_UO7 (+) [c1] g;vv?—_évv\g%] 12,3456 | [02 03]
MiKR1P_U09 (++)
MiKRIP_U15 (+) [W4, W5, W12,
EK7 MIiKR1P_U18 (++) [C2, C3, C4, C5] CWI - CWI10] [2,3,4,5,6] [02, O3]
EK 8 MiKR1P_KO01 (++) [C2,C3,C4,C5] | [CWI - CWI0] [2,3,4,5, 6] [02, 03]
MiKR1P_KO02 (+) . .
EK 9 MiKR1P_KO3 (++) [C1] [CWT - CW10] 12,3,4,5, 6] [02, O3]
EK 10 MiKR1P_KO06 (++) [C1] [CWI1 - CW10] [2,3,4,5,6] [02, 03]
EK 11 MiKR1P_KO09 (++) [C2, C3, C4, C5] | [CWI - CW10] 2,34, 5,6] [02, 03]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne z wykladu 60%
02 Zaliczenie pisemne z cwiczen 50%
03 Whykonanie prezentacji programu lojalnosciowego. 100%

Autor programu:

Dr inz. Jacek Dziwulski

Adres e-mail: j.dziwulski@pollub.pl
]ednqstka . Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Nowoc‘zesne ir}strumenty komunikacji
marketingowej
Rodzaj przedmiotu: obieralny
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-21-1-02
Rok: I11
Semestr: \4
Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktow ECTS: 3
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cel przedmiotu
c1 Zapoznanie studentébw 2z nowoczesnymi instrumentami promocyjnymi

wykorzystywanymi w komunikacji marketingowe;j.

€2 marketingowe;j.

Przedstawienie narzedzi i metod dzialania w obrebie nowoczesnej komunikacji

C3 | Identyfikowanie przez studenta nowoczesnych narzedzi promocyjnych.

C4

nowoczesnych instrumentow.

Nauczenie studentéw tworzenia planu kampanii promocyjnej z wykorzystaniem

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Podstawy marketingu.
2 Podstawy komunikacji marketingowe;.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK 1 Potrafi wskaza¢ nowoczesne instrumenty wykorzystywane w komunikacji
marketingowej.
EK 2 Umie zd.efiniowac’ i scharakteryzowaé poszczegdlne nowoczesne instrumenty
promocyjne.
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 Potrafi zaplanowa¢ etapy kampanii promocyjnej z wykorzystaniem
nowoczesnych instrumentéw marketingowych.
EK 4 Dokonuje ogoélnej diagnozy marketingowej dla kampanii promocyjnej
z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw marketingowych.
EK5 |Dobiera instrumenty do promowania wybranego produktu.
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W zakresie kompetencji spotecznych:

Wykazuje kreatywne podejscie do planowania kampanii z wykorzystaniem

EK 6 nowoczesnych instrumentéw marketingowych.
Treéci programowe przedmiotu
Forma zajeé¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Komunikacja marketingowa - instrumenty tradycyjne a nowoczesne.
W2 Ambient media.
W3 Advergaming i advertainment. Grywalizacja.
W4 Shockvertising.
W5 Marketing szeptany.
W6 Guerilla marketing i ambush marketing.
W7 Product placement i city placement.
W8 Event marketing.
W9 Marketing wirusowy.
W10 | Niekonwencjonalna reklama zewnetrzna.
W11 | Inbound marketing.
W12 | Marketing mobilny.
W13 | Content marketing.
Monitoring i badanie skuteczno$ci nowoczesnych instrumentéw
W14 . .
komunikacyjnych.
W15 | Kolokwium zaliczeniowe.
Forma zajeé - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 Charakterystyka komunikacji marketingowej z wykorzystaniem nowoczesnych
instrumentéw promocyjnych. Zasady realizacji kampanii promocyjnych.
CW2 Analiza oferty promowanej z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéow
promocyjnych.
CW3 Uwarunkowania planowania kampanii zwykorzystaniem nowoczesnych
instrumentéw promocyjnych.
CW4 | Identyfikacja grupy docelowej kampanii.
CW5 Cele i strategii kampanii z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw
promocyjnych.
CW6 Brief reklamowy dla kampanii z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw
promocyjnych.
CW7 Konstrukcja kampanii z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw
promocyjnych - wyboér narzedzi i jego uzasadnienie.
CWS Konstrukcja kampanii z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw
promocyjnych - planowanie wykorzystania instrumentéw.
CW9 Optymalizacja kampanii: a) dzialania podnoszace skutecznos$¢ dotarcia do grupy
docelowej, b) dziatania komplementarne, c) wykorzystanie trendow.
CW10 | Analiza efektéw kampanii.
CwWi11 | Monitoring mediow.
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CwWi12 | Prezentacje multimedialne prac wykonanych przez studentéw.

CW13 | Prezentacje multimedialne prac wykonanych przez studentéw.

CW14 | Prezentacje multimedialne prac wykonanych przez studentow.

CW15 | Zaliczenie przedmiotu. Ocena pracy studentow.

Metody dydaktyczne

Wuyktad z prezentacjq multimedialng

Cwiczenia

Film szkoleniowy, pokaz

Arkusze do cwiczen, analiza przypadkow

Ul ([ W|IN| =

Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
Udziat w wyktadach, 15
Udzial w zajeciach ¢wiczeniowych 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Studiowanie wyktadu, przygotowanie do 10
zaliczenia,
Wykonanie cwiczen 20
Yaczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 3
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zaje¢
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Sliwinska K., Pacut M. (red.), Narzedzia i techniki komunikacji marketingowej XXI
wieku, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2011.

2 Stawarz B., Content marketing po polsku, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015.

3 Sznajder A., 2014, Technologie mobilne w marketingu, Oficyna Wydawnicza Wolter
Kluwers, Warszawa.

Literatura uzupelniajaca

1 Sernowitz A., Marketing szeptany, zachec ludzi, aby mowili o twoich produktach,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011.

> Grzybczyk K., Lokowanie produktu. Zagadnienia prawne., Oficyna Wolters Kluwer,
Warszawa 2012.

3 Urban G., Marketing wielkich mozliwosci. Jak sprzedawac wigcej w szumie
informacyjnym, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014.

4 Berger J., Efekt wirusowy w biznesie, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2013.

5 Czasopisma: ,Marketing w Praktyce”, , Brief”, ,Media i Marketing Polska”.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
Efekt kszt?lietrPa do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia zde feineiovfz);/\r]lych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_WO05 (+++)
EK1 MiKR1P_WO08 (+) [C1-C3] [W1-14] 1,3, 4] [01]
MiKR1P_W13 (+++)
MiKR1P_WO05 (+++)
EK 2 MiKR1P_WO08 (+) [C1-C3] [W1-14], 1,3, 4] [O1]
MiKRIP_W13 (+++)
MiKRI1P_U02 (++) ,
EK 3 MiKR1P_U15 (++) [C3, C4] [CW1-14] [2,3,4,5] [01, O2]
MiKRIP_U18 (+++)
EK 4 VKR 018 E:iﬂ [C3, C4] [CWI-14] 2,3, 4,5] [01, 02]
MiKR1P_U02 (++ p
EK 5 MiKR1P_U18 E++Z—) [C3, C4] [CW1-14] 2,3, 4,5] [01, O2]
MiKR1P_KO03 (++) )
EK 6 MiKR1P_KO05 (+) [C4] [CW1-14] [2, 5] [02]
MiKR1P_KO07 (+)
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne z wyktadu 50%
02 Wy'kona'nie/ i prez/entacja obowigzujgcych na 100%
zaliczenie éwiczer

Autor programu:

Dr inz. Joanna Wyrwisz

Adres e-mail: jwyrwisz@pollub.pl
]eanf}tka . Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA

Studia I stopnia

Przedmiot: Problematyka jakosci w marketingu
Rodzaj przedmiotu: obieralny

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-21-1-03
Rok: II

Semestr: \Y%

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin 45

W semestrze:

Wyklad 15

Cwiczenia 30

Liczba punktéw ECTS: 3

Sposéb zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu
C1 | Zapoznanie studentéw z problematyka jakosci produktu.

C2

Przedstawienie metod najczeéciej uzywanych do podnoszenia jakosci
produktéw i ustug na ré6znych etapach cyklu zycia produktu..

C3

Zapoznanie z zasadami tworzenia systemu zarzadzania reklamacjami.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |

Brak

Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK 1

Przedstawia znaczenie jakosci w dziataniach marketingowych.

EK 2

Potrafi opisa¢ zagadnienie zwigzane z badaniem i oceng konsumencka jakosci
produktéw.

W zakresie umiejetnosci:

EK3

Umie praktycznie uzy¢ metody wykorzystywane do kreowania, wdrazania
i oceny produktéw .

EK4

Umie zaprojektowad system zarzadzania reklamacjami.

W zakresie kompetencji spotecznych:

EK5

Aktywnie uczestniczy w pracy zespotu.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zajeé¢ - wyklady

TreSci programowe

W1

Jakoé¢ jako kluczowy element marki.

W2 | Postrzeganie jako$ci, wymiary i czynniki determinujace..

W3 | Jakoé¢ a pozycjonowanie produktu.

W4 | Badanie i ocena konsumencka jakosci produktéw.
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W5 | Jakoé¢ produktéw niematerialnych i ustug.

W6 | Dzialania nakierowane na poprawe jakosci postrzeganej.

W7 | Metody kreowania pomystéw i planowania produktéw.

W8 | Metody wykorzystywane na etapie wdrazania produktow.

W9 | Metody stuzace do sprawdzania i kontroli.

W10 | Metody wykorzystywane na etapie oceny dzialan.

W11 | Rekojmia i gwarancja w dziataniach marketingowych.

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

TreSci programowe

CW1 | Modele pomiaru jakosci marketingowej produktu

CW2 Kierowanie rozwojem produktéw konsumpcyjnych, przemystowych
i ustug.

CW3 | Metody kreowania pomystéw i planowania produktow.

CW4 | Metody wykorzystywane na etapie wdrazania produktéw.

CW5 | Metody stuzace do sprawdzania i kontroli.
CW6 | Metody wykorzystywane na etapie oceny dziatan.

CW?7 | Zasady obslugi pogwarancyjnej, reklamacja, rekojmia.

Metody dydaktyczne
1 |Wyklad z prezentacjq multimedialng, wyktad konwersatoryjny
2 | Analizy przyktadow
3 | Metoda przypadkow
4 | Dyskusja dydaktyczna
5 | Cwiczenia praktyczne

Obciazenie praca studenta

- Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
Godziny kontaktowe z wyktadowcy, 15
realizowane w formie wyktadu
Godziny kontaktowe z wyktadowcg, 30
realizowane w formie zajec cwiczeniowych
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie si¢ do zajec 10
Wykonanie samodzielne zadan 20
cwiczeniowych
Yaczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,2
laboratoria, projekty)
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Literatura podstawowa

Stobiecka ]., Modele pomiaru jakosci marketingowej produktow, Wydawnictwo
Uniwersytetu ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2010.

tuczak ], Matuszak - Flejszan A., Metody i techniki zarzqdzania jakoscig:
kompendium wiedzy, Quality Progress, Poznan 2007 ..

Stala K. Widawska-Stanisz A. (red.), Zarzqdzanie marketingiem organizacji
ustugowych, Wyd. Politechnika Czestochowska, Czestochowa 2008.

Barlow J., Moller C., Klient ma zawsze racje. Reklamacja to prezent, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2011.

PN-ISO 10002 Zarzadzanie jakoscig. Zadowolenie klienta. Wytyczne dotyczace
postepowania z reklamacjami w organizacjach.

Literatura uzupelniajaca

Yunarski J., Zarzqdzanie jakosciq. Standardy i zasady, Wydawnictwo Naukowo
Techniczne, Warszawa 2008

Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
ksztatcenia do

Efekt efektow Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia | zdefiniowanych | przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu
(PEK)
EK 1 MiKRIP_ W07 (+) [C1] [W1-3, CW1-2] [1,4,5] [01, 02]
EK 2 MiKR1P_ W07 (+) [C1] [W4-5, CW1-2] [1,4,5] [01, O2]
EK 3 MiKR1P_ U05 (+) [C2] {:’WV\%}g]/ [1,2,3] [01, O2]
EK 4 MiKR1P_ U09 (+) [C3] W11, CW7] [1,2,3] [01, 02]
EK 5 MiKR1P_KO03 (++) [C1,C2,C3] [CW1-6] [2,3] [02]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Kolokwium z wyktadow 50%
oo Zalzczenz/e prac cz.vzc.zemowych oraz ocena 50%
aktywnosci na zajeciach
Autor Dr inz. Piotr Blicharz
programu:
Adres e-mail: | p.blicharz@pollub.pl
J edno.stka . Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Event marketing
Rodzaj przedmiotu: obieralny

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-21-1-04
Rok: 111

Semestr: \Y%

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

C1

Zapoznanie studentdw z istota, rodzajami i formami eventéw marketingowych
jako nowoczesnych instrumentéw komunikacji marketingowe;j.

C2  |Przedstawienie narzedzi, metod i procedury dzialania w obrebie event marketingu.

Nabycie praktycznych

3 marketingowych.

umiejetnosci  w

zakresie  organizacji eventow

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Podstawowa wiedza w zakresie obszaru Podstaw marketingu.
2 Podstawowa wiedza w zakresie obszaru Komunikacji marketingowe;.
Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK 1 Definiuje i charakteryzuje pojecie event marketingu okreslajac jego miejsce i role
w nowoczesnej komunikacji marketingowe;j.
EK 2 Potrafi wymieni¢ i scharakteryzowac¢ rodzaje, formy i kluczowe czynniki
powodzenia eventéw marketingowych.
W zakresie umiejetnosci:
EK3 | Umie zaplanowacd etapy przygotowania eventu marketingowego.
EK4 Posiada umiejetnos¢ organizacji i realizowania dziatar sktadajacych sie na event
marketingowy.
EK5 Umie diagnozowac¢ i rozwigzywac problemy zwigzane z organizacja eventu,
w tym z uwzglednieniem wymogéw formalnych i prawnych.
W zakresie kompetencji spolecznych:
EK6 Wykazuje kreatywne podejscie do planowania organizacji eventu
marketingowego.
EK7 |Wykazuje inicjatywe i samodzielnoé¢ w dzialaniach zwigzanych z organizacja
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eventu marketingowego, przyjmujac odpowiedzialnos$¢ za swoje decyzje.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

Tresci programowe

Omowienie zakresu przedmiotu, literatury i warunkéw zaliczenia.

W1 Definicja i istota event marketingu, rola, miejsce w strukturze promotion-mix,
pojecia pokrewne.
W2 Rodzaje i klasyfikacja eventow marketingowych.
W3 Czynniki i elementy atrakcyjnosci eventu.
W4 Planowanie event marketingu.
W5 Organizowanie i koordynowanie event marketingu.
W6 Ocena efektéw event marketingu.
W7 Sponsoring i pozyskanie partneréw do organizacji eventu.
W8 Targi jako szczegdlny rodzaj eventu.
W9 Specyfika eventéw korporacyjnych.
W10 Specyfika imprez masowych.
W11 Wymogi formalne i prawne przy organizacji eventu.
W12 Narzedzia promocji eventu.
W13 Social media na potrzeby event marketingu.
W14 Przykltady dobrych praktyk.
W15 Zaliczenie wykladu.
Forma zajeé - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 Wprowadzenie do przedmiotu. Omoéwienie organizacji pracy na zajeciach
projektowych, i warunkéw zaliczenia.
CW2 Ogolna charakterystyka przedsiewziecia i opis sytuacji wyjsciowej. Okreslenie
idei eventu.
CW3 | Identyfikacja celéw marketingowych eventu.
CW4 Okreslenie docelowych adresatéw eventu.
CW5 Wyznaczenie i sposoby pozyskania partneréw do eventu.
CW6 | Planowanie i organizacja dziata przed eventem.
CW7 | Planowanie i organizacja dziata przed eventem.
CW8 Narzedzia promocji eventu.
CW9 Planowanie przebiegu eventu.
CW10 | Planowanie i organizacja dziatari ex post.
CW11 | Wskazanie metod oceny skutecznosci eventu.
CW12 | Prezentacje multimedialne projektéw wykonanych przez studentéw.
CW13 | Prezentacje multimedialne projektéw wykonanych przez studentow.
CWi14 | Prezentacje multimedialne projektéw wykonanych przez studentow.
CW15 | Zaliczenie przedmiotu. Ocena pracy studentow.
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Metody dydaktyczne

Wuyktad z prezentacjq multimedialng

Cwiczenia

Film szkoleniowy, pokaz

Arkusze do cwiczen, analiza przypadkow

Ul ([ W|N| =

Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna

Obciazenie praca studenta

E - Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45

w tym:

Udziat w wyktadach, 15

Udzial w zajeciach cwiczeniowych 30

Praca wlasna studenta, w tym: 30

Studiowanie wyktadu, przygotowanie do 10

zaliczenia

Wykonanie ¢wiczen 20

Eaczny czas pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 3

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Allen ]., Imprezy korporacyjne. Jak organizowac eventy biznesowe i za ich pomocq
stymulowac wzrost w firmie, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2010.

Taranko T., Komunikacja marketingowa - istota, uwarunkowania, Oficyna Wolters
Kluwer, Warszawa 2015.

Sliwiriska K., Pacut M. (red.), Narzedzia i techniki komunikacji marketingowej XXI
wieku, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2011.

Literatura uzupelniajaca

Dziadkiewicz-Ilkowska A., Targi jako narzedzie kreowania wizerunku firmy, Wyzsza
Szkota Bankowa, Torun 2010.

Bronowicz M., Komunikacja wizerunkowa - public relations, reklama, branding,
Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2015.

Czasopisma specjalistyczne: ,Marketing w Praktyce”, , Brief”, ,Media i Marketing
Polska”.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
Efekt kszé?iietgiz do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2definiowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_WO1 (+)
EK1 MiKR1P_W02 (+) [C1, C2] [W1-14] [1, 3] [01]
MiKR1P_WO05 (+++)
MiKR1P_WO05 (+++)
MiKR1P_W08 (++)
EK2 MGKRIP W10 (++) [C1, C2] [Wi1-14] [1, 3] [01]
MiKRIP_W13 (++)
MiKRIP_U02 (++)
MiKR1P_U04 (+) )
EK3 MIKRIP_U07 (++) [C1, C2, C3] W4, CW2-11] [1,2,3, 4, 5] [02]
MiKR1P_U18 (++)
MiKR1P_UO2 (++)
MiKR1P_U04 (+) .
EK4 MiKR1P_UO7 (++) [C1, C2, C3] [W5-13, CW2-11] [1,2,4,5] [02]
MiKR1P_U18 (++)
MiKR1P_U04 (++)
EK5 MiKR1P_UOQ5 (+++) [C1, C2, C3] W11, CW2-11] [1,2,4,5] [02]
MiKR1P_UO7 (++)
MiKR1P_KO03 (++)
EK6 MiKR1P_KO05 (+) [C2, C3] [CW2-11] [2, 5] [02]
MiKR1P_K07 (+)
EK7 MiKR1P_KO05 (+++) [C2, C3] [CA2-11] 12, 5] [02]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne z wyktadu 50%
02 Wy'konaﬁle/z ].orez/entac]a wymaganych na 100%
zaliczenie éwiczen
Autor programu: Dr inz. Joanna Wyrwisz
Adres e-mail: j-wyrwisz@pollub.pl
J edno:stka . Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:

194




Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Marketing specjalistyczny
Rodzaj przedmiotu: obieralny

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-21-1-05
Rok: 111

Semestr: \Y%

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw z problematyka podstawowych poje¢, prawidlowosci

1 | ) . .1
i probleméw z zakresu marketingu specjalistycznego.
C2  |Przedstawienie narzedzi i metod dzialania w obrebie marketingu specjalistycznego
C3 Nauczenie studentéw tworzenia planu kampanii spotecznej lub z obszaru
marketingu terytorialnego.
ca Nabycie umiejetnosci w zakresie aplikacji nowych koncepcji marketingowych
w praktyce biznesu.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa wiedza w zakresie obszaru Podstaw marketingu.
2 Podstawowa wiedza w zakresie obszaru Komunikacji marketingowe;.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK 1 Definiuje i charakteryzuje pojecia z zakresu marketingu specjalistycznego, w tym
niekomercyjnego, terytorialnego, relacyjnego.
EK 2 Potrafi wymieni¢ rodzaje dzialafi marketingowych w zaleznosdci od sytuacji czy
typu organizacji.
W zakresie umiejetnosci:
Umie diagnozowa¢ i rozwigzywaé problemy zwigzane z podstawowymi
EK3 |instrumentami marketingu mix uwzgledniajagcymi specyfike marketingu
specjalistycznego.
EK4 Umie zaplanowaé etapy kampanii spolecznej lub w zakresie marketingu
terytorialnego.
EK5 Posiada umiejetnos¢ zaplanowania wdrazania i oceny opracowanych rozwigzan

w zakresie marketingu specjalistycznego, w tym niekomercyjnego, terytorialnego,
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| relacyjnego.

W zakresie kompetencji spolecznych:

Wykazuje kreatywne podejscie do planowania kampanii spotecznej lub w zakresie

EK6 marketingu terytorialnego.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
Wi Omoéwienie zakresu przedmiotu, literatury i warunkow zaliczenia. Marketing
niekomercyjny.
W2 | Marketing polityczny.
W3 | Marketing wyborczy. Marketing rzadowy.
W4 | Marketing religijny. Marketing funeralny.
W5 | Marketing spoteczny.
W6 | Cause related marketing. Corporate social responsibility.
W7 | Antymarketing . Demarketing. Megamarketing.
W8 | Marketing terytorialny.
W9 | Marketing relacji.
W10 | Marketing doswiadczen.
W11 | Marketing wartosci. Warto$ci materialne i niematerialne.
W12 | Neuromarketing . Marketing sensoryczny.
W13 | Koncepcja marketingu 3.0.
W14 | Nowe formy dzialalnosci marketingowej i ocena ich efektywnosci.
W15 | Zaliczenie wykliadu.
Forma zajeé - ¢éwiczenia
Tresci programowe
W1 Wprowadzenie do przedmiotu. Omoéwienie organizacji pracy na zajeciach,
literatury i warunkoéw zaliczenia.
CW2 | Otoczenie marketingowe organizacji niekomercyijnych.
CW3 | Uwarunkowania przedsiewziecia.
cw4 Charakterystyka planowanego przedsiewziecia i realizatora przedsiewziecia.
CW5 Ocena oczekiwanego poparcia w poszczegodlnych grupach otoczenia.
Wybér i sposoby pozyskania partneréw do prowadzenia kampanii.
CW6 | Okreslenie potrzeb informacyjnych otoczenia oraz celéw planowanej dzialalnosci
CW?7 | Wskazanie barier zewnetrznych i wewnetrznych przedsiewziecia
CWS Identyfikacja podmiotéw s$rodowiska wewnetrznego, zewnetrznego oraz
podmiotéw otoczenia spolecznego.
CW9 | Projektowanie realizagji dzialan.
CW10 | Projektowanie realizacji dzialar.
CW11 | Kontrola i ocena skutecznosci dziatan.
CW12 | Prezentacje multimedialne ¢wiczen wykonanych przez studentéw.
CW13 | Prezentacje multimedialne ¢wiczerh wykonanych przez studentéw.
CW14 | Prezentacje multimedialne ¢wiczerh wykonanych przez studentow.
CW15 | Zaliczenie przedmiotu. Ocena pracy studentéw.
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Metody dydaktyczne

Whyktad z prezentacjqg multimedialng

Cwiczenia

Film szkoleniowy, pokaz

Arkusze do cwiczen, analiza przypadkow

Tl (W N | =

Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna

Obciazenie praca studenta

E - Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45

w tym:

Udziat w wyktadach 15

Udzial w zajeciach cwiczeniowych 30

Praca wlasna studenta, w tym: 30

Studiowanie wyktadu, przygotowanie do 10

zaliczenia

Wykonanie ¢wiczen 20

Eaczny czas pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 3

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Dejnaka A., Marketing spoleczny w organizacjach komercyjnych i non profit,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan 2013,

’ Szromnik A., Marketing terytorialny: miasto i region na rynku, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2012.

3 Jeziniski M. (red.), Marketing polityczny w poszukiwaniu strategii wyborczego sukcesu,
Dom Wydawniczy "Duet", Torun 2014.

4 Mitrega M., Marketing relacji: teoria i praktyka, CeDeWu, Warszawa 2014.

Literatura uzupelniajaca

1 Dziekanski P., Olak A., Pytka S., Marketing terytorialny: gmina i jej promocja, Wyzsza
Szkota Biznesu i Przedsigbiorczosci, Ostrowiec Swietokrzyski 2014.
Jabtoriski W. (red.), Marketing polityczny a public relations: roznice, podobieristwa,

2 Instytut Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego, Oficyna Wydawnicza
Aspra-JR, Warszawa 2014.

3 Boguszewicz-Kreft M., Marketing doswiadczen: jak poruszy¢ zmysly, zaangazowaé
emocje, zdobyc lojalnos¢ klientéw?, CeDeWu, Warszawa 2013.

4 Czasopisma: ,Marketing w Praktyce”, , Brief”, ,Media i Marketing Polska”.
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Macierz efektow ksztalcenia

Efekt
ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do

efektow
zdefiniowanych
dla catego
programu (PEK)

Cele

przedmiotu

Tresci
programowe

Metody

dydaktyczne

Metody
oceny

EK1

MiKRIP_WO1 (++)
MiKRIP_W04 (+++)
MiKR1P_W05 (+++)

[C1, C2]

[W1-14]

[1, 3]

[01]

EK2

MiKR1P_W02 (+)
MiKR1P_WO04 (+++)
MiKR1P_WO06 (+)

MiKR1P_WO08 (++)

L~~~ —~

[C1, C2]

[W1-14, CW2,
CW9-10]

[1,3, 4]

[01]

EK3

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U04 (++)
MiKR1P_U05 (+++)

[C1, C3, C4]

[W1-14, CW2-11]

[1,2,4,5]

[02]

EK4

MiKR1P_U02 (+)
MiKR1P_U03 (++)
MiKR1P_U09 (+)
MiKR1P_U15 (+)

[C1, C3, C4]

[CA2-11]

2,4, 5]

[02]

EK5

MiKR1P_UQ9 (+)
MiKR1P_U15 (+)

[C1, C3, C4]

[CW2-11]

[2, 4, 5]

[02]

EK6

MiKR1P_K03 (++)

[C3, C4]

[CA2-11]

[5]

[02]

(
(
(
E
MiKR1P_UO5 (+++)
(
(
(
(
(

MiKR1P_KO07 (+

+
MiKR1P_K05 (+)
)

Metody i kryteria oceny

Symbol
metody
oceny

Opis metody oceny Prég zaliczeniowy

01 Zaliczenie pisemne z wyktadu 50%

02

Wykonanie i prezentacja wymaganych na
zaliczenie cwiczen

100%

Autor programu:

Dr inz. Joanna Wyrwisz

Adres e-mail:

j-wyrwisz@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzgdzania, Politechnika Lubelska
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Modul przedmiotow
obowiazkowych - informatycznych
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Grafika komputerowa I
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-04-0-01
Rok: I

Semestr: I

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 30

Wyklad -

Cwiczenia -

Laboratorium 30

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Nauczenie podstawowych umiejetnosci projektowych - wprowadzenia struktury,
Cl1 | hierarchii i modyfikacji przekazu przy pomocy narzedzi takich jak barwa, tekstura
czy rytm.

Przekazanie zasad rzadzacych tworzeniem jasnego, pelnego przekazu i metod

C2 . . .
tworzenia porzagdku w chaosie informagji.

Wyksztalcenie umiejetnosci specyficznych dla projektowania przeznaczonego na
C3 |ekrany i do druku, z uzyciem dostepnych programéw bitmapowych, a takze
podstaw grafiki wektorowe;.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |Brak

Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

Zna najwazniejsze pojecia i koncepcje wykorzystywane w tworzeniu przekazu

EK1 .

wizualnego.

Potrafi zdefiniowa¢ elementy skladowe kompozycji oraz wskaza¢ potencjalny
EK2 a1 . . .

sposob ich odbioru oraz ich role w budowaniu przekazu.

W zakresie umiejetnosci:
EK3 Potrafi samodzielnie stworzy¢ oraz modyfikowaé réznego rodzaju projekty

graficzne stosujac w praktyce posiadana wiedze.

EK4 |Postuguje sie podstawowymi funkcjami oprogramowania graficznego.

EK5 Przygotowuje projekt graficzny do publikacji w formie elektronicznej badz
drukowanej.

W zakresie kompetencji spolecznych:

EK6 |Krytycznie ocenia i poddaje dyskusji przedstawione materialy graficzne,
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analizujac ich jako$¢ oraz wskazujac spodziewany sposéb ich odbioru.

EK7 Korzysta z dostepnych materialéw i Zrédet informacji w celu poszerzenia wiedzy
i rozwoju swoich umiejetnosci.

Treéci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - laboratoria

Tresci programowe

11 Pojecie grafiki komputerowej, r6znice miedzy grafika rastrowa a wektorowa.
Formaty zapisu plikow graficznych. Komputerowe modele barw.

Oprowadzenie po programie Corel Draw - podstawy:

a) obszar roboczy programu, parametry strony, otwieranie i zapisywanie
rysunkoéw, cofanie i odtwarzanie wprowadzonych poleceri, menadzer
obiektow;

b) rysowanie prostych ksztattow: prostokatow i kwadratow, elips i okregow,
wielokatoéw i gwiazd, spiral i kratek, ksztalty podstawowe, rysowanie
odreczne, pedzle i pisaki;

¢) transformacja i modyfikacja obiektéw: zaznaczanie obiektéw, zmiana
polozenia, rozmiaréw; obracanie, pochylanie, odbicia lustrzane, kopiowanie
i duplikowanie obiektéw, wyréwnywanie i rozktadanie obiektow,
grupowanie, laczenie, sumowanie, przycinanie, oraz wyznaczanie czesci
wspOlnej obiektow, blokowanie obiektéw, okreslanie kolejnosci obiektow,
dzielenie i usuwanie czesci obiektéw (narzedzie N6z i Gumbka);

d) wypelnienia i kontury: RGB, CMYK, kolory dodatkowe, wybieranie koloréw,
wypelnienia jednolite, tonalne, deseniem, tekstura, wypelnienia interakcyjne,
wstawienie atrybutéw konturu, zmiana ustawieri domyslnych.

L2

Corel Draw - zapoznanie z programem czes¢ II:

a) praca z tekstem w Corel Draw: rodzaje i sposoby wprowadzania tekstu (tekst
ozdobny i akapitowy), praca z tekstem ozdobnym, podstawowe formatowanie
i edycja tekstu

b) praca z tekstem akapitowym: zaawansowane formatowanie znakéw i akapitu,
tabulatory, kolumny, wypunktowanie, wstawianie tekstu do obiektow
graficznych, oblewanie grafiki tekstem, taczenie ramek tekstowych,
dopasowanie tekstu do Sciezki.

L3

Corel Draw - zapoznanie z programem czes¢ I11:

a) wykorzystanie efektéw specjalnych: obwiednia, znieksztalcenie, perspektywa,

14 glebia, metamorfoza, obrys, cief, przezroczystoéc i szybkie kadrowanie

b) praca ze stronami i narzedziami uktadu. Dokumenty wielostronicowe;

c) dokladne rysowanie i narzedzia wspomagajace prace: siatki, linijki,
prowadnice.

Corel Draw - zapoznanie z programem czes¢ IV:

a) praca na warstwach,

L5 b) wypelnienia i kontury: Praca z paletg, Kopiowanie wypelnieri i konturéow
(narzedzie Pipeta, Puszka z farbg), przeksztalcanie konturu w obiekt,
wypelnienia siatkowe - tworzenie i edycgja.
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L6

Corel Draw - zapoznanie z programem czes¢ V:

a) rysowanie linii, krzywych i nieregularnych ksztaltéw: rysowanie linii
wymiarowych, Iacznikéw i objasniens, krzywe Beziera, zmiana ksztattu
krzywych, przeksztalcanie obiektow w krzywe i odwrotnie,

b) taczenie grafiki wektorowej z rastrowa.

L7

Prawa autorskie - co mozna a czego nie mozna w grafice reklamowej:
(prezentacja referatéw, dyskusja, fotobanki - czyli gdzie szuka¢ zdjec).

L8

Znaczenie kompozycji w projekcie, przyklady: (samodzielne przygotowanie
projektu wizytéwki).

L9

Zakonczenie pierwszego projektu - ocena prac, dyskusja o popelnionych biedach.

L10

Poligrafia a znakowanie na gadzetach reklamowych: (rodzaje drukéw,
Omowienie technologii znakowania).

L11

Wizualizacja nadruku na réznego rodzaju gadzetach reklamowych.

L12

Kontynuacja nauki wizualizowania gadzetéw reklamowych. Przygotowanie
plikow produkcyjnych.

L13

Grafika wielkoformatowa w reklamie wizualnej - baner, billboard, roll up,
reklama na pojazdach.

L14

Oprowadzenie po programie Adobe Photoshop - podstawy I:

a) obszar roboczy programu, cofanie i odtwarzanie wprowadzonych polecenr
(paleta, historia, pedzel historii), zapisywanie,

b) praca z obrazem: otwieranie, powielanie i zapisywanie zdje¢, zmiana wielko$ci
i rozdzielczosci, kadrowanie, obracanie i prostowanie, tworzenie panoramy ze
zdje¢,

¢) usuwanie zbednych elementéw ze zdje¢ (narzedzie Stempel, Latka, Pedzel
korygujacy),

d) korygowanie obrazu i poprawa jakosci zdje¢ cyfrowych: usuwanie
przebarwien), poprawa jasnoéci, kontrastu, nasycenia koloréw, korekta
znieksztalcer,, wyostrzanie zdjeé, usuwanie szumu.

L15

Adobe Photoshop - czes¢ II:

a) fotomodyfikacje: konwersja fotografii kolorowej na skale szarosci, zdjecia
czarno-biate z kolorem, zmiana koloréw na zdjeciu, tworzenie szkicow ze zdjec,

b) podstawowe metody zaznaczania obiektow na zdjeciach: zaznaczenie
eliptyczne lub prostokatne, lasso, lasso magnetyczne, lasso wielokatne, r6zdzka
i szybkie zaznaczanie, usuwanie i modyfikacja zaznaczen, zapisywanie i
wczytywanie zaznaczen.

Metody dydaktyczne

Prezentacje multimedialne

N

Studia przypadkow i dobrych praktyk

Praca z edytorem graficznym
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Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
Udzial w zajeciach laboratoryjnych 30
Praca wlasna studenta, w tym: 45
przygotowanie do zajec 10
samodzielne cwiczenia prezentowanych metod i 35
technik
Yaczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2,6

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Dabner D., Stewart S., Zempol E., Szkota projektowania graficznego - zasady i praktyka,
1 nowe programy i technologie. Podrecznik dla projektantow, Wydawnictwo "Arkady",
Warszawa 2015.
> Biecek P., Odkrywac! Ujawniac! Objasniac! Zbior esejow o sztuce prezentowania danych,
Fundacja Naukowa SmarterPoland.pl, Warszawa 2014.
3 Murray S., Interaktywna wizualizacja danych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014.
Literatura uzupelniajaca
1 Parisi T., Aplikacje 3D - przewodnik po HTML5, WebGL i CSS3, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2015.
> Matulewski J., Grafika 3D czasu rzeczywistego - nowoczesny OpenGL, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2014.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt kszt?hlier/ua do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia zde fein?otf(\:z\rflych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_WO01 (+
EK1 MiKRlP:W13 E_&) C1,C2 L1-Le,L8,L12 1,23 01, 02
MiKR1P_WO1 (+)
EK2 MiKR1P_W04 (+) C1,C2 L1-L13 1,2,3 01, 02
MiKR1P_W13 (++)
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MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_UQ2 (++)

EK3 MiKR1P_U13 (+) C1,C2,C3 L10,L11,L13-L15 1,2,3 01, 02
MiKR1P_U18 (+++)
MiKR1P_U22 (++)
MiKR1P_U18 (+

EK4 MiKR1P_U22 E"'?H') C3 L1-L15 1,2,3 01, 02
MiKR1P_U11 (++)

EK5 MiKR1P_U18 (+) C2,C3 L14,L15 1,2,3 01, 02
MiKR1P_U22 (+++)
MiKR1P_KO05 (+)
MiKR1P_KO07 (++

EK6 MiKRlP:KOS E_H_; C1,C2 L1,L3-L15 1,2,3 01, 02
MiKR1P_K10 (+++)
MiKR1P_KO05 (+

EK7 MiKR1P_KO01 E_‘_Z_) C1,C2,C3 L1-L15 1,2,3 01, 02

Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Realizacja projektu zaliczeniowego 65 %
02 Zadania praktyczne wykonywane w trakcie zaje¢ 65%

Autor programu: Mgr Agnieszka Markiewicz

Adres e-mail:

wz.km@pollub.pl

Jednostka

organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Grafika komputerowa II
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-04-0-05
Rok: I

Semestr: II

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 30

Wyklad -

Cwiczenia -

Laboratorium 30

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Nauczenie podstawowych umiejetnosci projektowych - wprowadzenia struktury,
Cl1 | hierarchii i modyfikacji przekazu przy pomocy narzedzi takich jak barwa, tekstura
czy rytm.

Przekazanie zasad rzadzacych tworzeniem jasnego, pelnego przekazu i metod

C2 . . .
tworzenia porzagdku w chaosie informagji.

Wyksztalcenie umiejetnosci specyficznych dla projektowania przeznaczonego na
C3 |ekrany i do druku, z uzyciem dostepnych programéw bitmapowych, a takze
podstaw grafiki wektorowe;.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |Brak

Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

Zna najwazniejsze pojecia i koncepcje wykorzystywane w tworzeniu przekazu

EK1 .

wizualnego.

Potrafi zdefiniowa¢ elementy skladowe kompozycji oraz wskaza¢ potencjalny
EK2 a1 . : .

sposob ich odbioru oraz ich role w budowaniu przekazu.

W zakresie umiejetnosci:
EK3 Potrafi samodzielnie stworzy¢ oraz modyfikowaé réznego rodzaju projekty

graficzne stosujac w praktyce posiadang wiedze.

EK4 |Postuguje sie podstawowymi funkcjami oprogramowania graficznego.

EK5 Przygotowuje projekt graficzny do publikacji w formie elektronicznej badz
drukowanej.

W zakresie kompetencji spolecznych:

EK6 |Krytycznie ocenia i poddaje dyskusji przedstawione materialy graficzne,
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analizujac ich jako$¢ oraz wskazujac spodziewany sposéb ich odbioru.

Korzysta z dostepnych materialéw i Zrédet informacji w celu poszerzenia wiedzy

i rozwoju swoich umiejetnosci.
Treéci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - laboratoria
Tresci programowe
Adobe Photoshop - czes¢ I11:
a) poprawianie wygladu postaci: usuwanie zmarszczek, korekta efektu
"czerwonych oczu", wybielanie zebéw, poprawianie cery, korekta sylwetki,
L1 modelowanie elementéw twarzy,
b) podstawy pracy z Pedzlem - ksztalt, rozmiar, przezroczystos¢,
c) definiowanie koloréw (palety RGB, CMYK, PANTHONE), praca z kolorem
i gradientem.
Adobe Photoshop - czesé IV:
a) wprowadzanie tekstu i prostych ksztattow,
b) podstawy pracy na warstwach: tworzenie i usuwanie warstw, zmiana
L2 kolejnosci warstw, przezroczystosé, mieszanie warstw, modyfikacja obiektow
na warstwach,
c) wycinanie obiektow z tla, podstawy tworzenia fotomontazy - realistycznych
i surrealistycznych.
Efekty specjalne w Adobe Photoshop: paleta Pedzle, Narzedzia Smuzenie
L3 i Gabka, wypelnianie zaznaczen kolorem lub wzorem, nakladanie wypetnien
gradientowych, narzedzia Rozjasnianie, Sciemnianie, Rozmywanie i Wyostrzanie,
zasada dzialania filtréw, tworzenie perspektywy i znieksztalcen.
L4 Znakowania gadzetéw w Adobe Photoshop.
L5 Typografia a uklad strony.
L6 Projekt plakatu - wykorzystanie dwéch programéw graficznych CorelDraw
i AdobePhotoshop (praca samodzielna).
L7 Projekt plakatu - kontynuacja.
L8 Projekt plakatu - zakoriczenie prac. Ocena i dyskusja.
L9 Tworzenia tabel w CorelDraw. Praca z tekstem i danymi.
L10 Ulotka skfadana - tworzenie projektu wielostronicowego z duzg iloscia tekstu.
L11 Ulotka skfadana - kontynuacja projektu.
L12 Ulotka skladana - zakonczenie projektu. Ocena i dyskusja.
DTP: zasady przygotowania plikéw graficznych do druku (kolory, proces,
L13 format).
(praca samodzielna - przygotowanie do druku wykonanych projektéw).
114 Przygotowanie plikow graficznych do druku - zakoriczenie prac i sprawdzenie
poprawnosci.
L15 Eksportowanie projektéw graficznych do réznych formatéw z Corel Draw,

zasady przygotowania grafiki na potrzeby Internetu.
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Metody dydaktyczne

1 Prezentacje multimedialne

2 Studia przypadkéw i dobrych praktyk

3 Praca z edytorem graficznym

Obciazenie praca studenta
E . Srednia liczba godzin na zrealizowanie
orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
Udzial w zajeciach laboratoryjnych 30
Praca wlasna studenta, w tym: 45
przygotowanie do zajec 10
samodzielne cwiczenia prezentowanych metod i 35
technik
Yaczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 3
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2,6
laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Dabner D., Stewart S., Zempol E., Szkota projektowania graficznego - zasady i praktyka,
1 nowe programy i technologie. Podrecznik dla projektantéw, Wydawnictwo "Arkady",
Warszawa 2015.
5 Biecek P., Odkrywac! Ujawniac! Objasniac! Zbior esejow o sztuce prezentowania danych,
Fundacja Naukowa SmarterPoland.pl, Warszawa 2014.
3 Murray S., Interaktywna wizualizacja danych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014.
Literatura uzupelniajaca
1 Parisi T., Aplikacje 3D - przewodnik po HTMLS5, WebGL i CSS3, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2015.
> Matulewski J., Grafika 3D czasu rzeczywistego - nowoczesny OpenGL, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2014.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt ksztalcenia do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia efektow przedmiotu | programowe | dydaktyczne oceny
zdefiniowanych
dla calego
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programu (PEK)

MiKR1P_WO01 (+)

EK1 MiKR1P_W13 (++)

C1,C2 L1-L6,L8,L12 1,2,3 01, 02

MiKR1P_WO1 (+)
EK2 MiKR1P_WO04 (+) C1,C2 L1-L13 1,2,3 01, 02
MiKRIP_W13 (++)

MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_U02 (++)
EK3 MiKR1P_U13 (+) C1,C2,C3 L10,111,L13-L15 1,2,3 01, 02
MiKR1P_U18 (+++)
MiKRI1P_U22 (++)

MiKR1P_U18 (+)

EK4 MiKR1P_U22 (+++)

C3 L1-L15 1,2,3 01, 02

MiKR1P_U11 (++)
EK5 MiKR1P_U18 (+) C2,C3 L14,L15 1,2,3 01, 02

MiKR1P_U22 (+++)
MiKR1P_KO05 (+)
MiKR1P_KO07 (++) )
EK6 MiKR1P_KO8 (++) C1,C2 L1,L3-L15 1,2,3 01, 02
MiKR1P_K10 (+++)
MiKR1P_KO05 (+)
EK7 MGKR1P_KO1 (+4) C1,C2,C3 L1-L15 1,2,3 01, 02
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
o1 Realizacja projektu zaliczeniowego 75%
02 Zadania praktyczne wykonywane w trakcie zaje¢ 75%

Autor programu: Mgr Agnieszka Markiewicz

Adres e-mail: wz.km@pollub.pl

Jednostka

. . Katedra Marketingu, Wydziatl Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Podstawowe narzedzia informatyczne I
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-04-0-02
Rok: |

Semestr: I

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 30

Wyktad -

Cwiczenia -

Laboratorium 30

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 2

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Przedstawienie studentom mozliwosci i zasad wykorzystania typowego

Cl |oprogramowania biurowego, uwzgledniajacego edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny
oraz program do tworzenia prezentacji.

) Wyksztalcenie umiejetnosci postugiwania sie edytorem tekstu w celu tworzenia
oraz redakcji dokumentéw tekstowych.

3 Nauczenie studentéw wykorzystania arkusza kalkulacyjnego do celéw agregacji
danych, wykonywania prostych obliczen, tworzenia zestawien oraz wykreséw.

C4 | Nauczenie studentéw sposobéw tworzenia prezentacji multimedialnych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

‘ Podstawowa znajomos¢ i umiejetno$¢ postugiwania sie systemami operacyjnymi.

Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK1

Zna mozliwosci i zasady wykorzystania poszczegélnych elementéw pakietu
biurowego oraz sposoby ich zastosowania do obstugi zadan z obszaru zarzadzania
i marketingu.

W zakresie umiejetnosci:

EK2

Postuguje sie podstawowymi i zaawansowanymi funkcjami edytora tekstu w celu
opracowania réznego rodzaju dokumentéw, a takze dokonania w nich niezbednych
zmian.

EK3

Wykorzystuje arkusz kalkulacyjny do wykonania réznego rodzaju operacji na
danych oraz do ich prezentacji i wizualizacji.

EK4

Tworzy zaawansowane prezentacje multimedialne wykorzystujac dedykowane
oprogramowanie.

EK5

Potrafi dobra¢ mozliwe rozwigzania i funkcje oprogramowania dostepnego
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w obrebie pakietu biurowego do typowych probleméw i zadani realizowanych
przez przedsiebiorstwo.

W zakresie kompetencji spolecznych:

Rozumie istote postepu i zmian w technologii, wyrazajaca sie ewolucja
EK6 |oprogramowania, a takze wynikajaca z tego koniecznos¢ ciggltego rozwoju swojej
wiedzy i doskonalenia umiejetnosci.

Kreatywnie realizuje postawione przed nim zadania integrujac rézne programy

EK7 . . o :
oraz oferowane przez nie funkcje w celu osiggniecia zamierzonego efektu.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - laboratoria

Tresci programowe

L1 Srodowisko pracy oraz podstawowe funkcje i zastosowania edytora tekstu.

Zaawansowane aspekty edycji tekstu, szablony i style, Sledzenie zmian i korekta

L2 jezykowa, osadzanie elementéw zewnetrznych.

3 Struktura dokumentu tekstowego - nagléwek, stopka, numeracje, tytuly i
Srodtytuly oraz sekcje dokumentu.

14 Elementy automatyczne w arkuszu tekstowym - spisy i indeksy, oraz zasady ich
tworzenia i wykorzystania.

L5 Realizacja zadania praktycznego dotyczacego tworzenia i redakcji dokumentu
tekstowego.

L6 Arkusz kalkulacyjny, jego zastosowania, sposéb obstugi sSrodowiska, podstawowe

operacje, adresy i odwolania.

L7 | Funkcje i formuly w arkuszach kalkulacyjnych.

L8 | Tworzenie wykreséw w arkuszu kalkulacyjnym.

L9 | Operacje tekstowe w arkuszach kalkulacyjnych.

L10 | Tabele i wykresy przestawne.

L11 | Zadania praktyczne dotyczace wykorzystania arkusza kalkulacyjnego.

112 Tworzenie prezentacji multimedialnych - konspekt prezentacji, motywy
i formatowanie pol.

Zaawansowane aspekty prezentacji - obiekty graficzne, przejécia i animagcje,
L13 |osadzanie elementéw =z innych programéw, zapis i wydruk prezentacji,
chronometraz i préba tempa.

L14 | Realizacja zadania zaliczeniowego.

Metody dydaktyczne
1 Zadania praktyczne realizowane przy wykorzystaniu elementow pakietu biurowego
Microsoft Office
2 Studia przypadkow, analizy i dyskusje roznych rozwigzan
3 Prezentacje funkcji i zastosowari omawianego oprogramowania
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Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
Udziat w laboratoriach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 20
Samodzielne ¢wiczenia przedstawionych metod i 10
technik
Realizacja zadan domowych 10
Laczny czas pracy studenta 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla ’
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Kowalczyk G., Word 2010 PL. Kurs, Wydawnictwo Helion, 2010.

2009.

Kopertowska M., Arkusze kalkulacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

3 A. Jaronicki, ABC MS Office 2013 PL, Helion, Warszawa 2013.

Literatura uzupelniajaca

1 | Dokumentacja programdw i tutoriale dostepne on-line

Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do

efektow
zdefiniowanych
dla catego
programu (PEK)

Efekt
ksztalcenia

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

MiKR1P_WO03 (+)
MiKR1P_W10 (+)
MiKR1P_W14 (++)

EK1 C1-c4

L1-14,L6-

L10,L12,L13 12,3 o1

MiKR1P_U02 (+)
MiKR1P_U07 (++)
MiKR1P_U12 (+)
MiKR1P_U13 (++)
MiKR1P_U18 (+)
MiKRIP_U22 (+++)

EK2 C1,C2

L1-L5 1,2,3 01,02

MiKR1P_U02 (+)
MiKR1P_UO7 (++)
MiKR1P_U12 (+)
MiKR1P_U18 (+)
MiKRIP_U22 (+++)

EK3 C1,C3

L6-L11 1,2,3 01,02

EK4 C1,C4

MiKR1P_UO2 (+)

L12-L13 1,2,3 01,02
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MiKR1P_U07 (++)
MiKR1P_U12 (+)
MiKR1P_U13 (++)
MiKR1P_U18 (+)
MiKR1P_U22 (+++)

MiKR1P_UO01 (+)
MiKR1P_UQ2 (++)

EK5 MiKR1P_U07 (++) C1-C4 L%’fﬁfl‘ 3 1,2,3 01,02
MiKR1P_U13 (+) —
MiKR1P_U22 (+++)
EK6 MiKR1P_KO01 (++) C1-C4 L1-L13 1,2,3 01
MiKR1P_KO02 (+
EK7 MiKRlP:KOS E_}_l) C1-C4 L1-L14 1,2,3 01,02
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Proég zaliczeniowy
oceny
o1 Realizacja zadan praktycznych w trakcie zajec
02 Realizacja zadania zaliczeniowego

Autor programu:

Dr inz. Marcin Gasior

Adres e-mail: m.gasior@pollub.pl
J edn0§tka . Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:

212




Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Podstawowe narzedzia informatyczne II
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-04-0-03
Rok: |

Semestr: II

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 30

Wyktad -

Cwiczenia -

Laboratorium 30

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 2

Spos6b zaliczenia: zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Cl  |Przedstawienie studentom technicznych aspektéw funkcjonowania sieci Internet.
I Zapoznanie studentéw z metodami pracy wspéldzielonej oraz narzedziami
umozlwiajacymi wspétdzielenie danych miedzy urzgdzeniami.
Przedstawienie wybranych zagadnieri zwigzanych z wykorzystaniem rozwigzarn IT
C3  |zyciu prywatnym oraz w biznesie - dotyczacych prawa autorskiego, rodzajow

licengji oraz bezpieczeristwa danych w sieci Internet.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Znajomoé¢ podstaw systemu operacyjnego Windows.
2 Umiejetno$¢ postugiwania sie arkuszem kalkulacyjnym oraz edytorem tekstu.
Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK1 Zna reguly dzialania sieci Internet oraz najwazniejszych, dostepnych w jej obrebie
ustug.
Rozumie istote zasad ochrony praw autorskich w odniesieniu do
EK2 |oprogramowania i tredci elektronicznych, zna rodzaje licencji w oparciu o ktére
treéci te moga by¢ udostepniane.
EK3 Zna zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem sieci Internet i ich konsekwencje dla
funkcjonowania przedsiebiorstwa.
W zakresie umiejetnosci:
EK4 Postuguje sie narzedziami pracy grupowej i pracy on-line w celu realizacji zadan
dotyczacych pracy nad dokumentami, prezentacjami i arkuszami danych
EK5 Przestrzega zasad bezpiecznego korzystania z sieci, potrafi takze te zasady oraz
towarzyszace im rozwiazania zaimplementowac w przedsiebiorstwie.
EK6 |Potrafi zaimplementowaé oraz wykorzysta¢ narzedzie analizy ruchu na serwisie
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WWW.

W zakresie kompetencji spolecznych:

Dostrzega ztozonos¢ i tempo ewolugji technologii internetowych, tym samym za$

EK7 . fh . . . - e
konieczno$¢ cigglego poglebiania wiedzy i rozwoju wlasnych umiejetnosci.
EKS Wykazuje ciekawos¢ i kreatywnos¢ w wykorzystywaniu przedstawionych
narzedzi i rozwigzan.
EK9 Rozumie osobiste, spoleczne i biznesowe konsekwencje zagrozeni zwiazanych
z wykorzystaniem sieci Internet.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - laboratoria
Tresci programowe
11 Podstawy funkcjonowania sieci Internet - budowa sieci, adresy, serwery nazw,
najwazniejsze ustugi.
Lo Podstawy funkcjonowania sieci Internet - ustuga World Wide Web - architektura
i zasady dzialania.
L3 Analityka serwisu WWW - Google Analytics.
Bezpieczeristwo danych w sieci Internet, podstawowe zagrozenia (zlosliwe
14 oprogramowanie, mechanizmy $ledzenia aktywnosci uzytkownika, wyludzenia
danych itd.) oraz =zasady i mechanizmy ochrony (certyfikaty, SSL,
oprogramowanie antywirusowe).
L5 Idea pracy wspoétdzielonej, Dokumenty Gogle jako narzedzie wspotpracy nad
trescia.
L6 Arkusz kalkulacyjny on-line - Arkusze Gogle.
L7 Narzedzia prezentacji on-line, wady i zalety, Prezentacje Gogle.
L8 Narzedzia prezentacji on-line - Prez..
L9 Idea i narzedzia skladowania danych w chmurze (Dropbox, Dysk Google).
110 Prawne aspekty informatyki - prawa autorskie w odniesieniu do
oprogramowania i tresci elektronicznych, rodzaje licencji i ich charakterystyki.
Metody dydaktyczne
1 Zadania praktyczne realizowane przy wykorzystaniu prezentowanego oprogramowania

i ustug.

Studia przypadkow, analizy i dyskusje roznych rozwigzan.

Prezentacje funkcji i zastosowan omawianego oprogramowania.

Obciazenie praca studenta

F - Srednia liczba godzin na zrealizowanie
orma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
Udziat w laboratoriach itd. 30
Praca wlasna studenta, w tym: 20
Samodzielne cwiczenia z omawianym 20
oprogramowaniem
Laczny czas pracy studenta 50
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Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla
przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 2
laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

1 Wit B., Juszczyk M. (red.), Technologie mobilne, przetwarzanie w chmurze obliczeniowej:
nowe narzedzia, nowe mozliwosci. Polskie Towarzystwo Informatyczne, Lublin 2012.
5 M. Gasiewski, P. Modrzewski, Mata firma w sieci Narzedzia Google dla poczqtkujgcych,
Poltext, Warszawa 2012.
3 Materialy przygotowane przez prowadzacego.
Literatura uzupelniajaca
1 | Dokumentacja on-line ustug Google
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
ksztatcenia do .
Efekt . Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia efektow przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
zdefiniowanych
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_W03 (+)
MiKR1P_WO04 (+
EK1 MiKR1P_W09 E+; C1 L1,L2,L3 2,3 o1
MiKR1P_W14 (+)
MiKR1P_WO01 (+)
EK2 MIKR1P_WO9 (*++) C3 L9,L10 123 o1

MiKR1P_W15 (+)
MiKRIP_W16 (+++)

MiKR1P_W09 (+)
EK3 MiKR1P_W10 (+) C1,C3 L1,12,14 1,2,3 o1
MiKRIP_W16 (+++)

MiKR1P_U02 (+)
MiKR1P_UO7 (++)
EK4 MiKR1P_U12 (++) C1,C2 L5-L9 1,2,3 o1
MiKR1P_U13 (+)

MiKR1P_U22 (+++)

MiKR1P_U04 (++)
EK5 MiKR1P_U07 (+) C1,C3 L4 1,2,3 01
MiKRIP_U22 (+++)

MiKR1P_UO1 (++)
MiKR1P_U03 (++)

EK6 MIKRIP_U07 (+) C1 L2,L3 1,2,3 o1
MiKR1P_U22 (+++)

EK7 MiKR1P_KO01 (+++) C1,C2 L1-L9 12,3 01
MiKR1P_KO02 (++)

EKS MGKRIP K05 (++4) C1,C2 L3,L5-L9 1,2,3 o1
MiKR1P_KO04 (+)

EK9 MIKRIP_K05 (+) c3 L4,L0 1,2,3 o1
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Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
o1 Realizacja zadan praktycznych w trakcie zajec 75%

Autor programu:

Dr inz. Marcin Gasior

Adres e-mail: m.gasior@pollub.pl
]ednorc,tka . Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Redakcja dokumentéw i wizualizacja

Przedmiot: danych
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-04-0-04
Rok: I
Semestr: II
Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 30
Wyktad -
Seminarium -
Laboratorium 30
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 2
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cel przedmiotu
c1 Przedstawienie zasad i prawidlowosci regulujacych poprawnosé redakcji tekstu
w obszarze estetyki i konstrukcji oraz sposobu postugiwania sie jezykiem.
2 Przedstawienie zasad rzadzacych prezentacja danych oraz przygotowywania

grafiki bitmapowej i wektorowej na potrzeby publikacji.

C3 |programami do

skladu  publikacji  ze

Wyksztalcenie umiejetnosci sprawnego poslugiwania sie edytorami tekstu oraz
elektronicznego
uwzglednieniem procesu przygotowywania publikacji do druku.

szczegdlnym

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Praktyczna obstuga komputera w zakresie podstawowym.

2 Znajomoéc jezyka polskiego.

Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:
EK 1 Zna podstawowa terminologie z zakresu typografii, sktadu tekstu i terminologii
rynku wydawniczego.
EK2 |Ma podstawowa wiedze o zasadach przygotowywania dokumentoéw.
EK 3 |Posiada podstawowa wiedze na temat zasad prezentacji i autoprezentacji.
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 Ma podstawowe umiejetnosci dotyczace procesu elektronicznego sktadu
publikagji.
EK5 |Posiada umiejetnosci tworzenia i pracy z grafika bitmapowa i wektorowa.
EK 6 |Ma podstawowe umiejetnosci tworzenia i przedstawiania prezentacji danych.
W zakresie kompetencji spolecznych:
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Rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie (np. w zwigzku z pojawianiem sie

EK7 coraz nowszych programéw do edygji tekstu).
EK 8 Potrafi wspoéldziataé i pracowac w grupie, przyjmujac w niej rézne role (potrafi
rozr6zni¢ zakres kompetencji poszczegélnych osob).
Treéci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - laboratoria
Tresci programowe
L1 Redagowanie merytoryczne i techniczne publikacji.
L2 Jezykowe przygotowanie tekstu.
L3 Podstawy pracy z edytorem tekstu - formatowanie czcionki i akapitu.
L4 Podstawy estetyki kompozycji.
L5 Zasady skladu i tamania tekstow.
L6 Praca z tabelami.
L7 Laczenie tekstu z grafikg - wstawianie i formatowanie obiektow graficznych.
L8 Tworzenie grafiki w edytorze tekstowym.
L9 Formatowanie dluzszego dokumentu - zasady tworzenia layoutu, paginowanie.
L10 Formatowanie dluzszego dokumentu - praca ze stylami.
L11 Formatowanie dluzszego dokumentu - wstawianie przypiséw oraz spiséw.
L12 | Formatowanie artykulu do biuletynu.
L13 Tworzenie ulotki reklamowe;j.
L14 Przygotowanie publikacji do druku.
L15 Tworzenie prezentacji multimedialne;j.
Metody dydaktyczne
1 Prezentacja multimedialna
2 Dyskusja
3 Praca samodzielna - konsultacje z prowadzqcym

Obciazenie praca studenta

L Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci g
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
udziat w laboratoriach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 20
przygotowanie do laboratorium 10
przygotowanie do zaliczenia 10
Laczny czas pracy studenta 50
Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla 5
przedmiotu, w tym:
Liczba punktow ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,6
laboratoria, projekty)
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Literatura podstawowa

1 Murray K., Microsoft Office 2010 PL. Praktyczne podejscie, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2011.
5 Willberg H.P., Frossman F., Pierwsza pomoc w typografii. Poradnik uzywania pisma,
Stowo / Obraz / Terytoria, Gdarnsk 2004.
3 Bringhurst R., Elementarz stylu w typografii, Krakéw 2008.
1 Tomaszewski A., Architektura ksigzki. Dla wydawcow, redaktorow, poligrafow, grafikow,
autorow, ksiegoznawcow i bibliofilow, Warszawa 2011
5
Literatura uzupelniajaca
1 R. Williams, Typografia od podstaw, Wydawnictwo Helion Gliwice 2011.
5 Richaudeau F., Podrecznik typografii i tamania kolumn czyli sztuki drukarskiej,
Warszawa 1997.
3 Kaminski B., Komputerowe przygotowanie publikacji, Warszawa 2002.
Macierz efektow ksztalcenia
Odniesienie
danego efektu
Efekt ksz;?iietgii do Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia 2definiowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla catego
programu (PEK)
EK1 MiKR1P_W13(+) [C1, C2] [L1, L2] [1,2] [O1]
EK 2 MiKR1P_W13(+) [C1, C2) [L1, L2, L3, L4] [1,2] [O1]
EK 3 MiKR1P_W13(+) [C1, C2} [L15] [1,2] [O1]
. [L5, L6, L9, L10,
MiKR1P_U13(++)
EK 4 MIKRIP_U22(++) [C1, C2} L11, ﬁi} L13, 12, 3] [01]
MiKR1P_U13(+)
EK 5 MiKR1P_U22(++) [C3] [L7, L8] [2, 3] [O1]
EK 6 MiKR1P_U13(+) [C1, C2) [L15] [2, 3] [O1]
EK 7 MiKR1P_KO07 (+) [C1, C2} [L1] 12, 3] [01]
MiKR1P_KO03 (++)
EK 8 MiKR1P_KO7 (++) [C1, C2} [L12, L13, L14] 2, 3] [O1]
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
01 Ocena z wykonanych ¢wiczen laboratoryjnych 100%
Autor programu: Dr inz. Mariusz Sobka
Adres e-mail: m.sobka@pollub.pl
]edno.stka . Katedra Zarzadzania, Wydziat Zarzadzania, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Modul dyplomowania
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Karta (sylabus) modulu/przedmiotu
Marketing i Komunikacja Rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Seminarium dyplomowe
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-05-0-01
Rok: 111

Semestr: \Y%

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: 30

Wyktad -

Cwiczenia -

Laboratorium -

Seminarium 30

Liczba punktow ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

C1

Przedstawienie idei badan probleméw teoretycznych i praktycznych
wystepujacych w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania réznego rodzaju
organizacji oraz w kolejnych segmentach jej mikro i makro otoczenia, przebiegu
procesu badawczego, jego elementéw formalnych, oraz wybranych zagadnien
metodologii badant podstawowych, stosowanych i przemystowych oraz prac
rozwojowych.

Cc2

Przedstawienie zasad przygotowywania prac badawczych dotyczacych
probleméw praktycznych, opracowan projektowych i wdrozeniowych, a takze
prac naukowych, wlasciwych dla danej dyscypliny, w szczegdlnosci regul i
wymogow jezykowych, przyjetej terminologii, struktury i typowych elementéw
tekstow oraz zasad postugiwania sie cudza wlasnoécia intelektualna.

C3

Zapoznanie studentéw z formalnymi i organizacyjnymi aspektami przebiegu
procesu dyplomowania na pierwszym stopniu studiow.

C4

Przedstawienie obszaréw badan z zakresu danej dyscypliny naukowej, jak rowniez
typowych probleméw praktycznych mozliwych do rozwigzania przy
wykorzystaniu wiedzy oraz narzedzi z obszaru tej dyscypliny.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Posiadanie wiedzy z zakresu przedmiotéw objetych tokiem ksztalcenia w trakcie
pierwszego i drugiego roku studiéw pierwszego stopnia.

Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK1

Posiada wiedze na temat istoty, organizacji oraz przebiegu badar zagadnierr o
charakterze teoretycznym i praktycznym, wiaéciwych dla danej dyscypliny nauki
oraz jej zastosowan w praktyce dzialalnoSci gospodarczej, organizacyjnej oraz
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technicznej.

EK 2

Zna standardy przygotowywania prac pisemnych, wlasciwych dla danej
dyscypliny i specjalnosci, w szczegdélnosci opracowarnn wynikéw badan
pierwotnych i wtérnych, prac o charakterze projektowym, rozwojowym oraz
wdrozeniowym, jak rowniez podstawowe standardy przygotowywania
opracowan naukowych.

EK3

Zna przebieg procesu dyplomowania obowiazujacy na pierwszym stopniu
studiow, w tym jego zasady formalne i organizacyjne, jak réwniez wymogi
stawiane realizowanej pracy dyplomowej.

W zakresie umiejetnosci:

EK4

Projektuje zalozenia procesu badawczego - identyfikuje i definiuje problem
badawczy oraz poznawcze i utylitarne cele badan, formuluje i uzasadnia tezy i
hipotezy, a takze dobiera metody i narzedzia umozliwiajace zgromadzenie
danych niezbednych do rozwigzania przyjetego problemu.

EK5

Dociera do Zrédel informacji i wiedzy, selekcjonuje je, poddaje krytycznej ocenie
pod katem rzetelnosci oraz przydatnosci do rozwiazania okreslonego problemu, a
nastepnie wykorzystuje, z poszanowaniem praw wilasnosci intelektualnej.

EK6

Przygotowuje wedlug obowigzujacych standardéw prace pisemne o charakterze
naukowym lub aplikacyjnym, opracowuje logiczng strukture pracy, tworzy
standardowe elementy pracy, poprawnie dokumentuje odwolania do cudzej
wlasnoéci intelektualnej.

W zakresie kompetencji spolecznych:

EK7

Rozumie idee i przestanki ochrony wiasnosci intelektualnej, korzysta z cudzego
dorobku z poszanowaniem praw jego wlasciciela.

EKS8

Wykazuje si¢ samodzielnoscig i kreatywnoscia w wykorzystywaniu posiadanej
wiedzy i umiejetnosci w opracowaniu rozwigzania okreslonego problemu.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - seminarium

TreSci programowe

S1

Proces dyplomowania i jego przebieg: zapoznanie studentéw z regulaminem
dyplomowania obowigzujacym na Wydziale Zarzadzania na pierwszym stopniu
studiow, przedstawienie dat i terminéw obowigzujagcych w  procesie
dyplomowania, oméwienie zatgcznikéw do regulaminu wypelnianych przez
studenta, podstawowe informacje o egzaminie dyplomowym, zasady wystawiania
oceny koricowej z pracy, zadania studenta na kolejnych etapach procesu
dyplomowania.

S2

Istota i znaczenie pracy dyplomowej. Idea pracy dyplomowej realizowanej na
pierwszym stopniu studiéw. Rodzaje prac dyplomowych - prace o charakterze
badawczym, analitycznym, aplikacyjnym i projektowym. Wklad wtasny autora w
pracy. Cele pracy dyplomowej - cele poznawcze i cele utylitarne. Wywod
mysSlowy: my$l przewodnia, krytyczne ujmowanie tresci, logika struktury i
kolejnosci, element studialny i element empiryczny w pracy dyplomowej oraz
relacja je taczaca.

S3

Struktura pracy dyplomowej: logika struktury opracowan o réznym charakterze,
w tym opracowania naukowego. Odwzorowanie wywodu myslowego w tresci
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pracy. Dobre praktyki, zle praktyki oraz zasady obowigzujace w tworzeniu
struktury opracowania. Plan pracy oraz stale elementy: wstep, streszczenie i
zakoriczenie pracy.

S4

Logika procesu badawczego. Cykl dzialania zorganizowanego w pracy o
charakterze badawczym, projektowym oraz aplikacyjnym. Formulowanie
problemu badawczego, cele, teza i hipotezy w pracach o réznym charakterze.
Relacja miedzy tematem pracy, jej problematyka oraz celem, teza i hipotezami.
Aspekty etyczne procesu badawczego realizowanego w obszarze nauk
spotecznych.

S5

Zrédta danych wtérnych. Rola zrédel wtérnych w pracach badawczych,
analitycznych, planowaniu badart wlasnych oraz rozwigzywaniu probleméw o
charakterze praktycznym oraz aplikacyjnym. Studia literaturowe w pracy
dyplomowej, rodzaje Zrédet danych: Zrédla naukowe, semi-naukowe, branzowe
oraz zrdédla nie-naukowe, zZrédla danych w Internecie. Jakos¢ i zasady krytycznej
oceny zrodet danych. Biblioteka i bazy on-line, iloé¢ i zasady doboru literatury w
pracy dyplomowej realizowanej na pierwszym stopniu studiéw.

S6

Praktyczne wykorzystanie bibliograficznych baz danych

S7

Odwolania do cudzej wlasnosci intelektualnej. Istota plagiatu i kradziezy cudzej
wlasnosci intelektualnej, dobre i zle praktyki w sieganiu po zZrédila danych
wtérnych, zasady poprawnego przytaczania cytatoéw, mysli, wypowiedzi oraz
innych elementéw tekstu, dokumentowanie odwotan, przypisy ,harwardzkie” i
»~oksfordzkie”, zasady formatowania przypiséw oraz wykazoéw bibliograficznych
obowiazujace w pracach dyplomowych, system antyplagiatowy: cele, zasada
dzialania, oméwienie przykladowego raportu.

S8

Wybrane aspekty projektowania badan - metody i narzedzia. Metody, techniki i
dostepne w ich obrebie narzedzia mozliwe do stosowania w badaniach zjawisk
wlasciwych dla danej dyscypliny, zasadnos¢ i racjonalnoé¢ stosowania wybranych
metod oraz narzedzi, Typowe metody i techniki badani stosowane w pracach
dyplomowych charakterystycznych dla pierwszego stopnia studiéow, w tym w
pracach o charakterze innym niz typowo badawczy. Dokumentowanie i
uzasadnienie w pracy dyplomowej doboru metod oraz wykorzystanych narzedzi
badawczych.

S9

Wybrane aspekty projektowania badan - préba badawcza. Populacja badana,
badania wyczerpujace i niewyczerpujace. Proba badawcza w pracy licencjackiej -
mozliwosci i ograniczenia. Proba badawcza w badaniach spotecznych oraz w
badaniach technicznych, mozliwe metody doboru préby oraz rekrutacji obiektéw
badar, ich racjonalnos¢ i zasady ich dokumentowania, praktyczne uwarunkowania
liczebnosci proby, prezentacja struktury proby w pracy dyplomowe;j.

S10

Prezentacje katedr i tematyki prowadzonych prac dyplomowych

S11

Wymogi formalne i redakcyjne. Wytyczne przygotowania pracy na pierwszym
stopniu studiéw, obowiazujace w Wydziale Zarzadzania. Stale elementy pracy -
listy, spisy, wstep, wnioski. Przyktady dobrych i ztych prac dyplomowych. Ocena i
recenzja pracy.

S12

Zasady redakcji tekstu o charakterze branzowym i naukowym. Terminologia i
poprawnosc¢ jezykowa, poprawno$¢ logiczna i gramatyczna tekstu. Kolokwializmy
i skréty myslowe, typowe bledy w pracach dyplomowych;

223




Egzamin dyplomowy na pierwszym stopniu studiéw. Formalne podstawy i

S$13 | reguly egzaminu dyplomowego, przebieg egzaminu, zasady prezentacji pracy oraz
jej typowe elementy;
S14 | Kolokwium zaliczeniowe
Metody dydaktyczne
1 Prezentacje multimedialne
2 Dyskusje w grupie
3 Studia przypadkow
4 Zadania praktyczne

Obciazenie praca studenta

F . Srednia liczba godzin na zrealizowanie

orma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 30

w tym:

Udzial w seminarium 30

Praca wlasna studenta, w tym: 70

Samodzielne studia literatury 30

Przygotowanie do seminarium 20

Przygotowanie do zaliczenia 20

Eaczny czas pracy studenta 100

Sumary.czna liczba punktow ECTS dla A ECTS

przedmiotu, w tym:

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec

o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 1,2 ECTS

laboratoria, projekty)

Literatura podstawowa

Regulamin prowadzenia prac dyplomowych i dyplomowania

1 na Wydziale Zarzqdzania Politechniki Lubelskiej.

5 BABBIE, Earl R.; BETKIEWICZ, Witold. Podstawy badan spotecznych. Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2013.

3 Kaczmarek T., Poradnik dla studentow piszqcych prace licencjackq lub magisterskg,
Warszawa, 2005

Literatura uzupelniajaca

1 Wojcik K. : Pisze akademickq prace promocyjng - licencjackq, magisterskq, doktorskq. —
Warszawa : "Placet", 2005

2 Becker Howard S., Warsztat pisarski badacza, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2013
Roészkiewicz, M., Perek-Biatas, ], Weziak-Biatowolska, D., Zieba-Pietrzak, A.,

3 Projektowanie badati spoteczno-ekonomicznych. Rekomendacje i praktyka badawcza. PWN,

Warszawa 2013.
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do -
Efekt ofektow Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia . rzedmiotu rogramowe | dydaktyczne ocen
zdefiniowanych P prog ydakty y
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_W07,
EK 1 MiKR1P_W10, C1,C4 SHoh o S0 123 01,02
MiKR1P_W14 ’
MiKR1P_W07,
MiKR1P_W09, 52,53, 57, 511,
EK 2 MiKR1P_ W14 C2,C3 512 1,2,34 01, 02
MiKR1P_W16
EK 3 C3, C4 51,52, 510, 511, 1,2,3 01
513
MiKR1P_UO03,
EK 4 MiKR1P_U04, C1,C2,C4 52 SS% ‘Zé’ 55 1,2,3,4 01, 02
MiKR1P_U05 ’
MiKR1P_UO01,
EK 5 MiKR1P_UO03, C1,C2, C3 52, 54, 85, 56, 57 1,2,34 01, 02
MiKR1P_U11
MiKR1P_U11, 52, 53, 54, S5,
EK 6 MiKR1P_U13 2,63 S6, 57,511, 512 12,34 01, 02
MiKR1P_K04,
EK 7 MiKR1P_K08 C1, C2 55, S6, S7 1,2,3,4 01
52, 53, 54, Se,
EK 8 MiKR1P_KO05 C1, C2 57,58, 89, S11, 1,2,3,4 02
S12
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne 50%
02 Realizacja zadan w trakcie seminarium 50%

Autor programu:

Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL

Adres e-mail:

m.rzemieniak@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzgdzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Praktyka zawodowa I
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-05-0-03

Rok: I

Semestr: II

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: Minimum 6 tygodni - 240 godzin
Wyktad -

Cwiczenia -

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 10

Spos6b zaliczenia: zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

C1

Zapoznanie studenta z dzialalnosécia przedsiebiorstwa w obszarze promocji
i komunikacji z rynkiem i klientami.

C2

Wyksztalcenie praktycznych wumiejetnosci z zakresu planowania kampanii
promocyjnych, budowania przekazéw promocyjnych, tworzenia narzedzi
promocyjnych oraz doboru metod i kanatéw kontaktu z rynkiem i potencjalnymi
klientami.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1

| Podstawowa wiedza z zakresu marketingu i promociji.

Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK1

Student zdobedzie podstawowa wiedze o sposobie prowadzenia dziatan
promocyjnych przez podmioty rynkowe.

EK 2

Student zdobedzie wiedze o praktycznym podejSciu podmiotéw rynkowych do
planowania kampanii promocyjnych, budowania przekazéw promocyjnych,
tworzenia narzedzi promocyjnych oraz doboru metod i kanaléw kontaktu
z rynkiem.

W zakresie umiejetnosci:

EK 3

Wykorzystanie podstawowej wiedzy teoretycznej z zakresu marketingu i promocji
w celu skutecznej realizacji zadann w ramach praktyki zawodowej.

EK 4

Zdobycie kompetencji przygotowujacych do pracy w przedsiebiorstwach,
organizacjach i instytucjach funkcjonujacych w gospodarce rynkowej -
odpowiedzialnie przygotowanie si¢ do swojej pracy oraz zaplanowanie
i wykonanie ré6znorodnych zadani z obszaru promocji i komunikacji z rynkiem.

W zakresie kompetencji spotecznych:
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EK 5 Student jest gotowy do podejmowania nowych wyzwan zawodowych, potrafi
uzupelnia¢ i doskonali¢ w praktyce nabyta wiedze i umiejetnoéci teoretyczne.
EK 6 Student potrafi prawidlowo identyfikowac¢ i rozstrzyga¢ dylematy zwigzane
z wykonywaniem prac w obszarze promocji i komunikacji z rynkiem.
Treéci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - praktyka w organizacjach
Tresci programowe
P1 Zapoznanie sie¢ z organizacja i zadaniami komorek odpowiedzialnych za
promocje i komunikacje firmy z rynkiem.
P2 Zapoznanie sie ze stosowanymi w organizacjach formami promocji i komunikacji
z rynkiem.
P3 Zapoznanie si¢ z przebiegiem procesu tworzenia strategii promocyjnej danych
organizacji/ przedsiebiorstw.
P4 Zapoznanie si¢ z procedurami tworzenia przekazéw i narzedzi promocyjnych.
P5 Zapoznanie sie z zasadami budzetowania dziatan promocyjnych oraz metodami
wyznaczania ich efektywnosci.
Zapoznanie sie¢ z metodami kontroli prowadzonych dzialari promocyjno-
P6 wizerunkowych - wewnetrzne systemy obiegu i przetwarzania informacji
plynacych z rynku.
Metody dydaktyczne
1 Obserwacje
2 Dyskusja z opiekunem praktyk i specjalistami — praktykami
3 Analiza dokumentow specjalistycznych
4 Praca nad realizacjq powierzonych zadan pod nadzorem specjalisty
Obciazenie praca studenta
- Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci L
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca 5
Praca wlasna studenta, w tym: 235
Udzial w pracy organizacji/przedsigbiorstwa 235
Eaczny czas pracy studenta 240
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 10
przedmiotu, w tym:
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 10
laboratoria, projekty)
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do -
Efekt ofektow Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia . rzedmiotu rogramowe | dydaktyczne ocen
zdefiniowanych P prost ydakty Y
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_WO05 (++)
EK 1 MiKR1P_WO08 (+++) C1, C2 PL, 1;?5 I;;Z P4, 1,23 01, 02
MiKR1P_W13 (+) !
MiKR1P_WO08 (++)
EK 2 MiKR1P_W10 (+) C1, 2 P, 1;?5’ 11)336, P4, 1,23 01, 02
MiKRIP_W13 (++) '
MiKRI1P_U18 (++)
EK 3 MiKR1P_U20 (++) C1, C2 Pl 11)3?5' I;% P4, 1,23 4 01, 02
MiKR1P_U22 (+) '
MiKRIP_UO5 (+++)
EK 4 MiKR1P_UOQ7 (+++) C1,C2 P1, 1;?5' I;Z’ P4, 1,234 01, 02
MiKR1P_U22 (+) '
MiKR1P_KO01 (++) P1, P2, P3, P4,
EK5 MiKR1P_KO05 (++) ¢l C2 P5, P6 12 01, 02
MiKR1P_KO04 (+++) P1, P2, P3, P4,
EK 6 MIKRIP K05 (++4) C1, C2 P5 Pe 2,4 01, 02
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
Zaswiadczenie wydane przez jednostk
01 o Juane pras ¢ 100%
organizujgcq praktyke zawodowq
Przygotowane sprawozdanie i rozmowa 0
02 . . . . 75%
indywidualna po odbyciu praktyki

Autor programu:

Dr inz. Lukasz Skowron

Adres e-mail:

l.skowron@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Organizacji Przedsiebiorstwa, Wydzial Zarzadzania,
Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
Studia I stopnia

Przedmiot: Praktyka zawodowa II
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-05-0-04

Rok: I

Semestr: IV

Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: Minimum 6 tygodni - 240 godzin
Wyktad -

Cwiczenia -

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 10

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

C1

Zapoznanie studenta z dzialalnoscig przedsiebiorstwa w obszarze planowania
i kontroli dziatari marketingowych ze szczegélnych uwzglednieniem problematyki
sprzedazy i tworzenia kompleksowej oferty produktowej.

C2

Wyksztalcenie praktycznych umiejetnosci z zakresu zarzadzania marketingowego,
handlu, sprzedazy oraz controlingu marketingowego.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1

| Podstawowa wiedza z zakresu marketingu i promociji.

Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EK1

Student zdobedzie podstawowa wiedze o sposobie realizacji funkcji
marketingowych w danej organizacji.

EK 2

Student zdobedzie wiedze o praktycznym podejSciu podmiotéw rynkowych do
tworzenia kompleksowej oferty produktowej, projektowania  polityki
cenowej/sprzedazowej, koordynacji proceséw handlowych oraz kontroli
prowadzonych dzialait marketingowych.

W zakresie umiejetnosci:

EK 3

Wykorzystanie podstawowej wiedzy teoretycznej z zakresu handlu, technik
sprzedazy oraz zarzadzania marketingowego w celu skutecznej realizacji zadan
w ramach praktyki zawodowe;.

EK 4

Zdobycie kompetencji przygotowujacych do pracy w przedsiebiorstwach,
organizacjach i instytucjach funkcjonujacych w gospodarce rynkowej -
odpowiedzialnie przygotowanie si¢ do swojej pracy oraz zaplanowanie
i wykonanie réznorodnych zadani z obszaru szeroko rozumianej polityki
marketingowej przedsigbiorstwa.
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W zakresie kompetencji spotecznych:
EK 5 Student jest gotowy do podejmowania nowych wyzwan zawodowych, potrafi
uzupetnia¢ i doskonali¢ w praktyce nabyta wiedze i umiejetnoséci teoretyczne
Student potrafi prawidlowo identyfikowac¢ i rozstrzyga¢ dylematy zwigzane
K6 |? wykonywaniem prac w obszarze tworzenia kompleksowej oferty produktowe;j,
projektowania  polityki ~ cenowej/sprzedazowej,  koordynacji = procesoéw
handlowych oraz kontroli prowadzonych dziatart marketingowych.
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajec - praktyka w organizacjach
Tresci programowe
P1 Zapoznanie si¢ z organizacjg i zadaniami komorek odpowiedzialnych za
dzialania marketingowe.
P2 Zapoznanie si¢ ze stosowanymi w organizacjach formami przygotowywania
oferty produktowej.
P3 Zapoznanie sie z przebiegiem procesu tworzenia strategii
handlowych/sprzedazowych danych organizacji/ przedsiebiorstw.
P4 Zapoznanie sie z procedurami tworzenia calosciowej strategii marketingowej
organizacji/ przedsiebiorstw.
P5 Zapoznanie si¢ z zasadami budzetowania dzialan marketingowych oraz
metodami wyznaczania ich efektywnosci.
Zapoznanie sie z metodami kontroli prowadzonych dziataii marketingowych -
P6 systemy poszukiwania, selekcji, obiegu i przetwarzania informacji ptynacych
z wnetrza firmy oraz rynku.
Metody dydaktyczne
1 Obserwacje
2 Dyskusja z opiekunem praktyk i specjalistami — praktykami
3 Analiza dokumentow specjalistycznych
4 Praca nad realizacjq powierzonych zadan pod nadzorem specjalisty
Obciazenie praca studenta
L. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci L
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca 5
Praca wlasna studenta, w tym: 235
Udzial w pracy organizacji/przedsigbiorstwa 235
Laczny czas pracy studenta 240
Sumaryczna liczba punktéow ECTS dla 10
przedmiotu, w tym:
Liczba punktow ECTS w ramach zajec
o charakterze praktycznym (¢wiczenia, 10
laboratoria, projekty)
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie
danego efektu
ksztalcenia do -
Efekt ofektow Cele Tresci Metody Metody
ksztalcenia . rzedmiotu rogramowe | dydaktyczne ocen
zdefiniowanych P prost ydakty Y
dla catego
programu (PEK)
MiKR1P_W06 (++)
MiKR1P_WO07 (+) P1, P2, P3, P4,
EK1 MiKR1P_WO8 (+++) 1, €2 P5, P6 123 01,02
MiKR1P_W12 (++)
MiKR1P_W10 (++) P1, P2, P3, P4,
EK2 MiKRIP_W11 (++) ¢l C2 P5, P6 123 01, 02
MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_U02 (+++)
EK 3 MiKR1P_U06 (++) C1,C2 P, 11?5’ 1;:2’ P4, 1,2,34 01, 02
MiKR1P_U19 (+++) ’
MiKR1P_U22 (+)
MiKR1P_UO05 (++)
MiKR1P_U06 (++)
MiKR1P_UOQ7 (+++) P1, P2, P3, P4,
EK 4 MGKRIP_U09 (+-) C1, C2 P5 Pe 1,2,34 01, 02
MiKR1P_U16 (+)
MiKR1P_U18 (+)
MiKR1P_KO01 (++) P1, P2, P3, P4,
EKS MiKRIP_K02 (+++) €1, C2 P5, P6 12 01, 02
MiKR1P_K04 (+++)
EK 6 MiKR1P_KO05 (++) C1, C2 Pl 1;35 1;36 P4, 2,4 01, 02
MiKR1P_K11 (++) '
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
Zaswiadczenie wydane przez jednostk
01 e JAE prace ] ¢ 100%
organizujgcq praktyke zawodowq
Przygotowane sprawozdanie i rozmowa 0
02 . . . . 75%
indywidualna po odbyciu praktyki
Autor programu: Dr inz. Lukasz Skowron
Adres e-mail: l.skowron@pollub.pl
Jednostka Katedra Organizacji Przedsiebiorstwa, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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